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RINGKASAN 

 

Ferrynandes Dicky, Formulasi Strategi Bauran Pemasaran Jasa Simpan 

Pinjam Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus Pada 

Unit Simpan Pinjam KSU Tandangsari). Di bawah bimbingan Hj. Lely Savitri 

Dewi SE., M.Si. 

Penelitian yang dilakukan di USP KSU Tandangsari menunjukkan 

fenomena bahwa partisipasi anggota berdasarkan volume pinjaman menunjukkan 

bahwa dalam 4 (empat) tahun terkahir terjadi peningkatan volume pinjaman yang 

disalurkan oleh Unit Usaha Simpan Pinjam kepada anggota koperasi, namun jika 

dilihat dari jumlah anggota yang berpartisipasi pada Unit Usaha Simpan Pinjam 

mengalami penurunan di mana pada tahun 2016 jumlah anggota yang meminjam 

sebanyak 1.653 orang (54,51%), pada tahun 2017 jumlah anggota yang meminjam 

sebanyak 1.511 orang (51,33%), pada tahun 2018 jumlah anggota yang meminjam 

sebanyak 1.114 orang (47,28%) dan pada tahun 2019 jumlah anggota yang 

meminjam sebanyak 889 orang (44,03%). Kondisi ini secara langsung berdampak 

pada penurunan pendapatan Unit Usaha Simpan Pinjam dan apabila kondisi 

tersebut terus terjadi akan memberikan dampak negatif terhadap perkembangan 

usaha koperasi.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui (1) Strategi 

bauran pemasaran jasa yang selama ini dilaksanakan di Unit Simpan Pinjam KSU 

Tandangsari. (2) Tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan strategi 

bauran pemasaran jasa yang sudah diterapkan oleh koperasi. (3) Faktor-faktor 

pendorong dan penghambat pelaksanaan strategi bauran pemasaran jasa. (4) 

Strategi bauran pemasaran yang harus diterapkan oleh koperasi untuk 

meningkatkan partisipasi anggota koperasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Analisis data 

menggunakan analisis SWOT. Teknik pengumpulan data melalui studi lapangan 

(penyebaran kuisioner, wawancara dan observasi). Teknik pengumpulan sampel 

dilakukan dengan convenience sampling (kemudahan). 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh USP KSU Tandangsari saat ini meliputi : 

a. Strategi Produk, yaitu :  

1) Simpanan, berupa Tabungan Koperasi/Simpanan Koperasi dan 

Simpanan Berjangka Koperasi. 

2) Pinjaman, berupa Pinjaman Umum, Pinjaman Konsumsi, Pinjaman 

Pendidikan, Pinjaman Hari Raya, dan Pinjaman Insidental (Quick Loan) 

b. Strategi harga, yaitu bunga yang ditetapkan oleh USP  KSU Tandangsari 

pada Simpanan Koperasi tidak diberikan jasa, sedangkan Simpanan 

Berjangka diberikan jasa sebesar 0,5%/bulan. Pinjaman Umum dan 

pinjaman konsumsi dengan jasa sebesar 2%/bulan dan jasa pelayanan 

sebesar 1,5% dari total pinjaman cair, Pinjaman Pendidikan dan Pinjaman 

Hari Raya dengan jasa 1,5%/bulan dan jasa pelayanan sebesar 1,5% dari 

total pinjaman cair, dan Pinjaman Insidental (Quick Loan) dengan jasa 

sebesar 10% dan jasa pelayanan sebesar 2% dari pinjaman cair.  

c. Strategi lokasi, lokasi USP  KSU Tandangsari yang beralamat di di 

belakang pasar Tanjungsari No. 29 Desa Jatisari Sumedang. Lokasi USP  

KSU Tandangsari sangat strategis, tetapi kondisi lokasi yang sangat 
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strategis tersebut tidak dimanfaatkan oleh USP KSU Tandangsari, karena 

kurangnya promosi yang dilakukan. 

d. Strategi promosi, promosi yang dilakukan USP  KSU Tandangsari yaitu 

dengan menggunakan Bilboard yang di pasang di depan kantor KSU 

Tandangsari dan pembagian leflet pada saat RAT dan Bazar ulang tahun 

KSU Tandangsari, sehingga promosi yang dilakukan oleh USP KSU 

Tandangsari dinilai masih sangat kurang.  

e. Strategi people/karyawan, untuk mendukung kinerja USP KSU 

Tandangsari dalam memberikan pelayanan kepada anggota koperasi, USP 

KSU Tandangsari memiliki 6 orang karyawan yang masing-masing 

ditempatkan pada bidang pelayanan simpanan dan pinjaman. 

f. Strategi proses, agar anggota koperasi mudah dalam memanfaatkan jasa 

yang ditawarkan, maka USP KSU Tandangsari membuat aturan-aturan dan 

prosedur-prosedur  pelayanan yang menjadi acuan bagi anggota koperasi 

dalam memanfaatkan layanan USP KSU Tandangsari. 

g. Strategi pelayanan, bentuk pelayanan yang dapat diberikan kepada anggota 

oleh USP  KSU Tandangsari terdiri dari kemudahan bagi anggota 

mempelajari produk yang ditawarkan oleh USP  KSU Tandangsari, 

kemudahan anggota untuk melakukan transaksi, dan kepuasan anggota 

terhadap pelayanan setelah transaksi dilakukan. 

Tanggapan anggota terhadap strategi pelaksanaan pelayanan simpan 

pinjam yang dilakukan oleh USP KSU Tandangsari kepada anggota termasuk 

dalam kriteria cukup baik, namun masih terdapat beberapa indikator yang harus 

ditingkatkan terutama indikator dengan kriteria kurang baik, yaitu bunga 

simpanan koperasi, bunga simpanan berjangka, frekuensi promosi dengan 

menggunakan media cetak, luas wilayah pelaksanaan promosi dengan 

menggunakan media cetak, frekuensi promosi yang dilakukan dengan 

menggunakan media elektronik, luas wilayah pelaksanaan promosi dengan 

menggunakan media elektonik, jumlah billboard yang dimiliki oleh koperasi, 

penempatan billboard pada wilayah yang strategis dan pelayanan setelah terjadi 

transaksi. Sedangkan harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran strategi 

pemasaran simpan pinjam yang dilakukan oleh USP KSU Tandangsari terhadap 

anggota termasuk dalam kriteria cukup penting. 

Faktor yang mendorong dan menghambat pelaksanaan strategi pemasaran 

yang meliputi kekuatan, yaitu prosedur pelayanan, informasi produk, pelayanan 

sebelum transaksi, dan permodalan. Sedangkan yang menjadi kelemahan,  yaitu 

Bunga Simpanan Koperasi, Bunga Simpanan Berjangka, promosi, pelayanan 

setelah terjadi transaksi dan tingkat pendidikan karyawan. Peluang yaitu, anggota 

dan teknologi, sedangkan yang menjadi ancaman yaitu pesaing dan  keadaan 

ekonomi.  

Altenatif strategi pemasaran yang diperoleh dengan menggunakan analisis 

SWOT adalah : 

Strategi SO : 

a. Prosedur pelayanan dan informasi produk yang sudah dijalankan 

dipertahankan dan lebih ditingkatkan. 

b. Pengembangan teknologi yang digunakan untuk memberikan pelayanan 

yang lebih maksimal terhadap anggota.  
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c. Meningkatkan plafond pinjaman untuk meningkatkan pelayan kepada 

anggota koperasi. 

Strategi WO adalah : 

a. Strategi pemilihan media promosi yang lebih tepat sasaran. 

b. Memberikan pendidikan dan pelatihan terhadap karyawan agar lebih 

meningkat dalam memberikan pelayanan terhadap anggota.  

Strategi ST adalah : 

a. Menyederhanakan prosedur pelayanan  simpanan dan pinjaman  

b. Mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan anggota koperasi. 

 Strategi WT 

a. Melakukan penyesuaian bunga simpanan dengan pesaing.  

b. Memberikan pendidikan dan pelatihan terhadap karyawan agar dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik terhadap konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Ferrynandes Dicky, Marketing Mix Strategy Formulation of Savings and 

Loans Services in an Effort to Increase Member Participation (Case Study on 

Savings and Loans Unit KSU Tandangsari). Under the guidance of Hj. Lely 

Savitri Dewi SE., M.Sc. 

Research conducted at USP KSU Tandangsari shows the phenomenon that 

member participation based on loan volume shows that in the last 4 (four) years 

there has been an increase in the volume of loans disbursed by the Savings and 

Loans Business Unit to cooperative members, but when viewed from the number 

of members participating in the Business Unit Savings and Loans decreased 

where in 2016 the number of borrowing members was 1,653 people (54.51%), in 

2017 the number of borrowing members was 1,511 people (51.33%), in 2018 the 

number of borrowing members was 1,114 people (47.28%) and in 2019 the 

number of members who borrowed was 889 people (44.03%). This condition has 

a direct impact on the decrease in the income of the Savings and Loans Business 

Unit and if this condition continues, it will have a negative impact on the 

development of the cooperative business. 

This research was conducted with the aim of knowing (1) the marketing 

mix strategy of services that had been implemented in the Savings and Loans Unit 

of KSU Tandangsari. (2) Responses and expectations of members on the 

implementation of the service marketing mix strategy that has been implemented 

by the cooperative. (3) The driving and inhibiting factors for the implementation 

of the service marketing mix strategy. (4) The marketing mix strategy that must be 

applied by cooperatives to increase the participation of cooperative members. 

The research method used is a case study. Data analysis using SWOT 

analysis. Data collection techniques through field studies (questionnaire 

distribution, interviews and observations). The sampling technique was carried 

out by convenience sampling. 

The results of the study show that the marketing strategies carried out by 

USP KSU Tandangsari currently include: 

a. Product Strategy, namely: 

1) Savings, in the form of Cooperative Savings/Cooperative Savings and 

Cooperative Time Deposits. 

2) Loans, in the form of General Loans, Consumption Loans, Education 

Loans, Holiday Loans, and Incidental Loans (Quick Loans) 

b. The price strategy, namely the interest set by USP KSU Tandangsari on 

Cooperative Deposits is not provided, while Time Deposits are provided with 

services of 0.5%/month. General loans and consumer loans with services at 

2%/month and services at 1.5% of the total liquid loans, Education Loans 

and Holiday Loans with services at 1.5%/month and services at 1.5% of the 

total loans liquid loans, and Incidental Loans (Quick Loans) with 10% 

services and 2% services from liquid loans. 

c. Location strategy, the location of USP KSU Tandangsari which is located 

behind the Tanjungsari market No. 29 Jatisari Village, Sumedang. The 

location of USP KSU Tandangsari is very strategic, but the condition of the 
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very strategic location is not utilized by USP KSU Tandangsari, due to lack 

of promotion. 

d. The promotional strategy, the promotion carried out by USP KSU 

Tandangsari was by using a billboard that was installed in front of the KSU 

Tandangsari office and distribution of leaflets during the RAT and KSU 

Tandangsari birthday bazaar, so that the promotion carried out by USP KSU 

Tandangsari was considered very lacking. 

e. People/employee strategy, to support the performance of USP KSU 

Tandangsari in providing services to cooperative members, USP KSU 

Tandangsari has 6 employees, each of whom is placed in the field of savings 

and loan services. 

f. The process strategy, so that cooperative members can easily take advantage 

of the services offered, USP KSU Tandangsari makes service rules and 

procedures that become a reference for cooperative members in utilizing USP 

KSU Tandangsari services. 

g. Service strategy, the form of service that can be provided to members by USP 

KSU Tandangsari consists of convenience for members to learn about the 

products offered by USP KSU Tandangsari, ease of members to make 

transactions, and member satisfaction with services after the transaction is 

made. 

Members' responses to the strategy for implementing savings and loan 

services carried out by USP KSU Tandangsari to members are included in the 

criteria quite well, but there are still several indicators that must be improved, 

especially indicators with poor criteria, namely cooperative deposit interest, time 

deposit interest, promotion frequency using print media, area of promotion using 

print media, frequency of promotions carried out using electronic media, area of 

promotion using electronic media, number of billboards owned by cooperatives, 

billboard placement in strategic areas and services after transactions occur. 

Meanwhile, members' expectations for the implementation of the savings and loan 

marketing strategy mix carried out by USP KSU Tandangsari for members are 

included in quite important criteria. 

Factors that encourage and hinder the implementation of marketing 

strategies include strengths, namely service procedures, product information, 

service before transactions, and capital. Meanwhile, the weaknesses are 

Cooperative Deposit Interest, Term Deposit Interest, promotion, service after 

transaction and employee education level. Opportunities are resources and 

technology, while threats are competitors and economic conditions. Alternative 

marketing strategies obtained by using SWOT analysis are: 

SO Strategy: 

a. Service procedures and product information that have been implemented are 

maintained and further improved. 

b. Development of technology used to provide maximum service to members. 

c. Increase the loan ceiling to improve service to cooperative members. 

WO strategies are: 

a. Strategies for selecting more targeted promotional media. 



 
 

vii 
 

b. Provide education and training to employees to further improve in providing 

services to members. 

ST strategies are: 

a. Simplify deposit and loan service procedures 

b. Develop products that suit the needs of cooperative members. 

WT Strategy 

a. Adjust deposit interest with competitors. 

b. Provide education and training to employees in order to provide the best 

service to consumers. 
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