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ABSTRACT

Wina Hamidah (2021). The Effect of Cooperative Organizational Communication
Climate on the Success of Cooperative Business (Case Study at Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi 12 Juli) in the guidance of H. Wawan Lulus Setiawa

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli is one of the cooperatives included in
the consumer cooperative. KPDK 12 Juli has four business units consisiting on
saving and loan unit, waserda unit, photocopying services unit, and car rental
services unit. Through these business units, cooperatives serve the needs of their
members, but from the last five years the income and SHU achieved by KPDK 12
Juli has fluctuated and represents a downward trend line. Not only that, the working
relationship also shows good enough relationship between the management and
members as well as members and employees. In its implementation, it certainly
cannot be separated from the interaction and communication between members
which will then create an Organizational Communication Climate. It is suspected
that this is still not optimal so that it has an impact on the success of the cooperative
business. A positive communication climate will have a positive impact on
cooperatives to achieve business success.

This research aims to determine how much the effect of the organizational
communication climate to the success of cooperative business at KPDK 12 Juli. The
data analysis method in this research is descriptive analysis and simple regression
analysis. Respondents in this study consisted of 73 members with a random
sampling technique, 3 administrators and 9 employees.

The results of this research indicate that the organizational communication climate
and business success in the category are good enough. There is a positive effect
between the communication climate of cooperative organizations with significant
business success. The magnitude of the effect of cooperative organizational
communication climate (X) on Cooperative Business Success (Y) is 33.1% while the
remaining 66.9% is influenced by other factors. Overall organizational
communication climate perceived by members is good enough and can affect the
level of success of cooperative efforts. The effect of organizational communication
climate on the success of cooperative businesses is small.

Keywords: Organizational Communication Climate, Cooperative Business
Success.



RINGKASAN

Wina Hamidah ( 2021 ). Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Koperasi
ternadap Keberhasilan Usaha Koperasi ( Studi kasus pada Koperasi Pegawai Dinas
Koperasi 12 Juli ) dibawah bimbingan H. Wawan Lulus Setiawan.

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli adalah salah satu koperasi yang termasuk
ke dalam koperasi konsumen. Memiliki unit usaha yang terdiri dari unit simpan
pinjam, unit waserda, unit jasa potocopy, dan jasa rental kendaraan. Melalui unit
usaha tersebut koperasi melayani kebutuhan anggotanya, namun dari lima tahun
terakhir pendapatan dan SHU yang dicapai oleh KPDK 12 Juli berfluktuatif serta
menggambarkan garis trend yang menuju kebawah, tidak hanya hal itu dalam
kondisi hubungan kerja pun menunjukan hubungan yang cukup baik antara
pengurus dan anggota serta anggota dan karyawan. Dalam pelaksaannya tentu tidak
terlepas dari adanya interaksi dan komunikasi antar anggota yang kemudian akan
menciptakan suatu Iklim Komunikasi Organisasi. Diduga hal tersebut masih belum
optimal sehingga berdampak pada keberhasilan usaha koperasi. Iklim komunikasi
positif akan berdampak baik pada koperasi untuk mencapai keberhasilan usahanya.

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklim
komunikasi organisasi terhadap keberhasilan usaha koperasi pada KPDK 12 Juli.
Metode analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis
regresi sederhana. Responden pada penelitian ini terdiri dari 73 anggota dengan
teknik pengambilan sampel Simple random sampling, 3 pengurus dan 9 karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa iklim komunikasi organisasi koperasi dan
keberhasilan usaha dalam kategori cukup baik. Terdapat pengaruh positif antara
iklim komunikasi organisasi koperasi dengan keberhasilan usaha yang signifikan.
Adapun besarnya pengaruh iklim komunikasi organisasi koperasi (X) terhadap
Keberhasilan Usaha Koperasi (Y) sebesar 33,1% sedangkan sisanya 66,9%
dipengaruhi oleh faktor lain. Secara keseluruhan iklim komunikasi organisasi yang
dirasakan oleh anggota adalah Cukup baik dan dapat mempengaruhi tingkat
keberhasilan usaha koperasi. Pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap
keberhasilan usaha koperasi termasuk kecil.

Kata Kunci : Iklim Komunikasi Organisasi, Keberhasilan Usaha Koperasi,
Organisasi Koperasi
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