
ANALISIS PERAN PENGURUS DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN 

Studi Kasus Pada Unit Usaha Produksi Susu 

(Koperasi Peternak Susu Bandung Utara) 

SKRIPSI 

Disusun oleh : 

ARDIAN RISMAWADI 

C1160259 

Dosen pembimbing 

H.Dindin Burhanudin, S.E., M.Sc. 

   

       PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA (IKOPIN) 

2020 





i 
 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 
 

 

Ardian Rismawadi, dilahirkan di kabupaten sumedang tepatnya di 

Kecamatan Tanjungasri, 16 juni 1996. Anak ke satu dari tiga bersaudara pasangan 

dari Bapak Dede Maman dan Ibu Imin Rukmini. Beralamatkan rumah di dusun 

Awilega RT 06/05 desa Jatisari kecamatan Tanjungsari Kabupaten Sumedang. 

1. Penulis menyelesaikan pendidikan di SDIT Imam Bukhari Jatinangor 

dan tamat 2009 

2. penulis melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 2 Tanjungsari dan 

tamat pada tahun 2012 

3. Kenudian melanjutkan Sekolah Menegah Atas di SMA 1 Tanjungsari, 

pada dan selesai pada tahun 2015 

Pada tahun 2016 penulis melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi 

swasta, tepatnya di Insitut Koperasi Indonesia (IKOPIN) dengan mengambil 

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia penulis menyelesaikan kuliah 

stara satu (S1)  



ii 
 

ABSTRACT 

Ardian rismawadi (2020). The Role of Management in Efforts to 

improve performance employees. Case Study on the milk production unit at the 

KPSBU located in Lembang-West Java, under advisory from Mr. Dindin 

burhanudin. 

This study aims to determine the role of KPSBU Lembang, to determine 

the performance of employees of KPSBU, and to find out what efforts are made to 

improve the performance of KPSBU employees. The method that used in this 

study case is using descriptive analysis. 

The data source used in this involved 33 people consisting of 30 

employees as respondents to assess the role of management of 3 administrator 

(chairman, secretary and treasurer) as respondents to asses employee performance 

in the milk production unit. Based on the results of research submitted to 

employees reganding the administrator role of the board, it gets a score 1.042. 

therefore, it can be concluded that the administrator role is included in the good 

criteria of (1020-1259). While the results of research subminitted to administrator 

reganding employee performance get a score of 97. So it cann be concluded that 

the employees performance is a sufficient criterion of (78-125) 

Keywords : Administrator Role, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 

Ardian rismawadi (2020). Peran Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan 

Kinerja Karyawan. Studi Kasus pada unit produksi susu di KPSBU yang berlokasi 

di  Lembang-Jawa Barat, di bawah bimbingan bapak Dindin burhanudin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pengurus Koperasi 

Peternak Susu Bandung Utara, mengetahui kinerja karyawan unit produksi susu di 

KPSBU, dan mengetahui upaya upaya apa saja yang dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan unit produksi susu di KPSBU. Metode yang 

digunakan adalah studi kasus dengan menggunakan analisis deskriptif. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 33 orang 

yang terdiri dari 30 orang karyawan sebagai responden untuk menilai peran 

pengurus dari 3 orang pengurus (ketua, sekertaris dan bendahara) sebagai 

responden untuk menilai kinerja karyawan pada unit produksi susu. Berdasarkan 

hasil penelitian yang di ajukan kepada karyawan mengenai peran pengurus 

mendapatkan perolehan skor 1.042 Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa peran 

pengurus termasuk dalam kriteria baik dari (1020-1259). Sedangkan hasil 

penelitian yang diajukan kepada pengurus  mengenai kinerja karyawan 

mendapatkan perolehan skor 97 Maka dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan 

termasuk kriteria cukup baik dari (78-125). 

Kata Kunci: Peran Pengurus, Kinerja Karyawan 
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