
EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG : PENDEKATAN PIUTANG 

TIDAK TERTAGIH, LIKUIDITAS, PERPUTARAN PIUTANG DAN 

ANGGARAN KAS 

(Studi Kasus Unit Kedelai dan Unit Non Kedelai  Pada Koperasi Produsen Tempe 

Tahu Indonesia Kota Bandung) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

Disusun Oleh : 

Cicilya Venny Elvira 

C1170317 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. H. Sugiyanto, SE., M.Sc 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN KEUANGAN  

PROGRAM STUDI SARJANA S1 MANAJEMEN 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2021



LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul Skripsi : Efektivitas Pengelolaan Piutang : Pendekatan 

Piutang  Tidak Tertagih, Likuiditas, Perputaran 

Piutang dan Anggaran Kas 

Nama Mahasiswa : Cicilya Venny Elvira 

Nomor Pokok : C1170317 

Program Studi : S1 – Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Keuangan 

 

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN 

Pembimbing 

 

Dr.H.Sugiyanto, SE., M.Sc 

 

Direktur Program Studi Manajemen 

 

Dr.H.Gijanto Purbo, SE., M.Sc 



 

i 
 

RIWAYAT HIDUP 

Cicilya Venny Elvira (C1170317), tempat tanggal lahir: Bengkayang, 22 

Juni 2000. Anak pertama dari dua bersaudara, keluarga Bapak Efrendi Imbek dan 

Ibu Satirah. Berikut riwayat pendidikan penulis, yaitu: 

1) Tahun 2005-2011 bersekolah di SDN 13 Trans Rangkang 

2) Tahun 2011-2014 bersekolah di SMPN 1 Bengkayang 

3) Tahun 2014-2017 bersekolah di SMAN 1 Bengkayang 

4) Tahun 2017-2021 berkuliah di Institut Manjamene Koperasi Indonesia 

(IKOPIN) dengan program studi manajemen 

Kegiatan yang diikuti selama berstatus mahasiswa di IKOPIN, yaitu: 

1) Anggota divisi doa PMKK IKOPIN (2017-2018) 

2) Anggota divisi debat dan kampanye (2017-2018) 

3) Anggota divisi RnD Hima Manajemen (2018-2019) 

4) Koordinator divisi doa PMKK IKOPIN (2018-2019) 

5) Koordinator divisi Tata cara KPR IKOPIN (2018-2019) 

6) Asisten Laboratorium LC IKOPIN (2018-2021) 

7) Anggota Komisi 1 DPM IKOPIN (2019-2020) 

8) Ketua Komisi 2 DPM IKOPIN (2020-2021)



 

ii 
 

ABSTRACT 

 

 Cicilya Venny Elvira (2021). Effectiveness of receivables management with 

an approach: uncollectible receivables, liquidity, turnover of receivables, and cash 

budget. Cash study at Koperasi Produsen Tempe Tahun Indonesia (KOPTI) 

Bandung city under the guidance of Dr.H.Sugiyanto, SE., M.Sc. 

         Knowing the effectiveness of receivables management can be known from the 

turnover of receivables that occur in one period seen from the uncollectible 

receivables of cooperatives that will affect the cash inflow of cooperatives cause 

receivables is at risk of having uncollectible receivables. 

           The purpose of this research is to find out the extent of effectiveness of 

receivables management with an approach: uncollectible receivables, liquidity, 

turnover of receivables, and cash budget. In addition, to find out the extent of effort 

to effectively manage receivables at KOPTI. The types of data used are primary 

data and secondary data. The analysis method used is the descriptive analysis 

method. 

           The result of this research is known that the management of KOPTI 

receivables is effective to cause when viewed from the side of uncollectible 

receivables shows a decrease, liquidity tends to increase as well as the turnover of 

receivables. It also affects cash inflows on cash budgets at KOPTI. 

 

Keywords: Effectiveness of receivables management, uncollectible receivables, 

liquidity, turnover of receivables, and cash budget. 
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ABSTRAK 

Cicilya Venny Elvira (2021). Efektivitas Pengelolaan Piutang dengan 

Pendekatan: Piutang Tidak Tertagih, Likuiditas, Perputaran Piutang dan Anggaran 

Kas. Studi kasus pada Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (KOPTI) Kota 

Bandung dibawah bimbingan Dr.H.Sugiyanto, SE., M.Sc. 

 Untuk mengetahui efektivitas pengelolaan piutang dapat diketahui dari 

perputaran piutang yang terjadi dalam satu periode karena akan mempengaruhi 

tingkat likuiditas koperasi. Selain itu juga, dapat dilihat dari piutang tidak tertagih 

koperasi yang akan berpengaruh pada aliran kas masuk koperasi karena piutang 

beresiko mempunyai piutang tidak tertagih. 

 Tujuan dilakukan penelitian ini, yaitu untuk mengetahui sejauhmana 

efektivitas pengelolaan piutang dengan pendekatan: piutang tidak tertagih, 

likuiditas, perputaran piutang dan pengummpulan piutang serta anggaran kas. 

Selain itu, untuk mengetahui sejauhmana upaya-upaya efektivitas pengelolaan 

piutang pada KOPTI. Data yang digunakan oleh penulis, yaitu data primer dan 

sekunder. Metode analisisnya adala metode analisis deskriptif. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan piutang KOPTI efektif 

karena jika dilihat dari sisi piutang tidak tertagih terjadi penurunan, likuiditasnya 

cenderung mengalami kenaikan begitupula dengan perputaran piutang, hal ini juga 

mempengaruhi kas masuk pada anggaran kas KOPTI. 

 

Kata Kunci : Efektivitas Pengelolaan Piutang, Piutang Tidak Tertagih, Likuiditas, 

Perputaran Piutang dan Anggaran Kas.
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