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ABSTRACT

EGI HARTANTO 2021, Management Competence in Determining
Member Service Quality Improvement Programs in the Industrial Revolution 4.0
Era, case study at Electricity Business Unit KUD SHINTA Cicalengka, under the
guidance of Dr.h.Yuanita Indriani, IR., M.Sc.

The village cooperative was established in Cikuya Village on 18" May
1974, with legalization as Legal Body on June 28", 1974 No. 5980 / BH / DK10 /
20 under the name of KOPERASI UNIT DESA "SHINTA" Cicalengka. KUD Shinta
has 3 businesses unit including a savings and loan unit, a trading unit, and an
electricity unit.

The the industrial revolution 4.0 era requires the cooperative management
to create work programs that meet the needs of their members and can keep up with
the era where all community activities are carried out easily based on the internet.
This must be taken by cooperative because cooperative are required to be able to
compete with other economic actors who have already adapted to environmental
changes by utilizing the internet to improve their quality and service systems.

The purpose of conducting research at the KUD Shinta Cicalengka is to
analyze the competence of the management in determining the service quality
programs provided by the cooperative in the industrial revolution 4.0 era to its
members.

From the results of the study, it was found that the competence of the
management and service quality is good but still not completely good because there
were still many indicators that are still considered sufficient, and for the
cooperative work program it could also be said that it is leading to a better
direction because the electricity unit at KUD Shinta had implemented the first
pillar. in the industrial revolution 4.0, namely the internet of thing where in serving
electricity payments, KUD Shinta has used computing devices.



RINGKASAN

EGI HARTANTO 2021, Kompetensi Pengurus Dalam Penetapan
Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Anggota Di Era Revolusi Industri
4.0, studi kasus pada Unit Usaha Lisatrik Koperasi Unit Desa SHINTA Cicalengka
, di bawah bimbingan Dr.h.Yuanita Indriani, IR.,M.Si.

Koperasi desa didirikan di Desa Cikuya pada tanggal 18 Mei 1974, dengan
mendapat pengesahan sebagai Badan Hikum pada tanggal 28 Juni 1974 No.
5980/BH/DK10/20 dengan nama KOPERASI UNIT DESA "SHINTA"
Cicalengka. KUD Shinta mempunyai 3 unit usaha diantaranya unit simpan pinjam,
unit perdagangan, dan unit listrik.

Era revolusi industri 4.0 menuntut Pengurus koperasi untuk menciptakan
program kerja yang memenuhi kebutuhan anggotanya dan dapat mengikuti jaman
dimana segala kegiatan masyarakat di lakukan dengan mudah berbasis internet. Hal
tersebut harus ditempuh koperasi karena koperasi di tuntut untuk dapat bersaing
dengan pelaku ekonomi lain yang telah lebih dahulu beradaptasi dengan perubahan
lingkungan dengan memanfaatkan internet untuk meningkatkan kualitas dan sistem
pelayanannya.

Tujuan dilakukan penelitian pada Koperasi Unit Desa Shinta Cicalengka
adalah menganalisis kompetensi pengurus dalam penetapan program kualitas
pelayanan yang di berikan koperasi di era revolusi industri 4.0 kepada anggotanya.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa kompetensi pengurus dan kualitas
pelayanan sudah baik namun masih belum sepenuhnya baik dikarenakan masih
banyaknya indikator yang masih dinilai cukup , dan untuk program kerja koperasi
juga sudah dapat dikatakan sudah mengarah kearah lebih baik dikarenakan Unit
listrik di KUD Shinta sudah menerapkan pilar pertama pada revolusi industri 4.0
yaitu internet of thing dimana dalam melayani pembayaran listrik KUD Shinta
sudah menggunakan perangkat komputasi.
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