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ABSTRACT
GRES JESSICA (C1170312), Analysis of Marketing Mix in Increasing
the Participation of Members' Expenditure, case study of Unit Usaha Toko KSU

Budidaya under the guidance of Drs.Deddy Supriyadi. S.E., M.Sc.

Member participation is the involvement of the members in organization
and cooperative company, whether as the owner or customer in daily life.
Member participation as customers, means the members utilize provided goods

and services from the cooperative.

Marketing mix is set of marketing tools for the company to get the desired
response of the market's target. The most fundamental marketing tools for
marketing mix is tangible offers from the company to the market, including
quality, marketing plan, brand and a package of products and services. There is
another significant tool of marketing mix as well called price which is the amount
of money. The implementation of the appropriate marketing mix will affect the

loyalty of the members to be customers of the cooperative.

This research aims to determine the action in order to increase the
participation of members' expenditure by observing the marketing mix in Unit

Usaha Toko KSU Budidaya.

The method of the research is using Likert Scale method with scoring

technique and measuring the market's potential.



The result of the research shows that the market's potential in Unit Usaha
Toko during 2017 - 2019 is RP. 19.633.008. While in applying marketing mix by
the Cooperative in Unit Toko went well. However, the members think that
marketing mix has not gone well and they expect that marketing mix will be
improved in order to increase the participation of members' expenditure.
Therefore, this Unit Usaha Toko Koperasi should improve the implementation of
marketing mix to the Unit Toko in order to be able to increase the participation of

members' expenditure in KSU Budidaya.



RINGKASAN

GRES JESSICA (C1170312), Analisis Bauran Pemasaran Dalam
Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota, studi kasus pada Unit Usaha Toko

KSU Budidaya dibawah bimbingan Drs.Deddy Supriyadi. S.E., M.Sc.

Partisipasi anggota adalah keterlibatan anggota dalam organisasi dan
perusahaan koperasi, baik dalam kedudukannya sebagai pemilik maupun sebagai
pelanggan dalam kehidupan sehari-hari. Partisipasi anggota sebagai pelanggan,
yaitu anggota yang memanfaatkan pelayanan barang dan jasa yang disediakan

oleh koperasi.

Bauran pemasaran merupakan seperangkat alat-alat pemasaran yang
digunakan perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran.
Alat pemasaran yang paling mendasar pada bauran pemasaran yaitu produk yang
merupakan penawaran berwujud oleh perusahaan kepada pasar, termasuk kualitas,
rancangan, merek, dan kemasan produk jasa. Adapun alat bauran pemasaran lain
yang penting adalah harga yang merupakan jumlah uang. Pelaksanaan bauran
pemasaran yang benar akan mempengaruhikesetiaan anggota untuk berlangganan

pada toko koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang
harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota dengan
memperhatikan bauran pemasaran yang terdapat pada Unit Usaha Toko KSU

Budidaya.



Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode

Skala Likert dengan teknik skoring dan pengukuran potensi pasar.

Hasil penelitian menunjukan bahwa potensi pasar pada Unit usaha Toko
selama 2017-2019 sebesar Rp.19.633.008. sedangkan dalam penerapan bauran
pemasaran oleh Koperasi pada Unit Toko berjalan dengan baik, tetapi anggota
merasa bauran pemasaran belum berjalan dengan baik dan diharapkan oleh
anggota untuk ditingkatkan menjadi sangat baik,hal tersebut dianggap bisa
meningkatkan pula partisipasi belanja anggota. Untuk itu, Unit Usaha Toko
koperasi ini perlu memperbaiki pelaksanaan Bauran Pemasaran pada Unit Toko

sehingga dapat meningkatkan partisipasi belanja anggota pada KSU Budidaya.
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