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ABSTRACT 

 Naufal Muzhafar (C1170104), Analysis of Promotional Mix to Increase 

Sales to Non-IPS (Milk Processing Industry), Case Study on Pure Milk Business 

Unit of Multipurpose Cooperative Tandangsari, Tanjungsari, Sumedang Regency, 

West Java under the guidance of Hj. Rosti Setiawati, SE., M.Sc. and Nurjamil. 

SHI, MH. 

         The problem faced by the pure milk business unit of KSU Tandangsari is 

the decline in sales, especially to Non-IPS. This decrease in sales is thought to be 

due to several promotional mixes such as advertising, personal selling, sales 

promotion, public relations, and direct marketing carried out by the whole milk 

business unit of KSU Tandangsari. 

         The purpose of this study was to find out how the implementation of the 

promotion mix in the pure milk business unit of KSU Tandangsari. The research 

method used is a case study method with scoring and analysis techniques on a 

Cartesian diagram. 

         Based on the results of responses and expectations from customers, on the 

Cartesian diagram, it can be seen that the promotion mix indicators contained in 

quadrant I are brochures, billboards/signboards, and websites. In quadrant II, 

there are discounts and community activities. Furthermore, in quadrant III, 

namely product publicity and sales presentation. Next in quadrant IV is the sales 

meeting. Based on the results of the Cartesian diagram, there are three indicators 

of the promotion mix that must be improved by the pure milk business unit of KSU 

Tadangsari in quadrant I including the distribution of brochures that can be done 

regularly, then billboards/ nameplates that must be improved both from the 

information provided and from the design displayed, and the use of promotion 

through the website that must be improved and improved to be able to provide 

information widely. 

Keywords: Cartesian diagram, Promotional Mix, Sales 
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RINGKASAN 

 Naufal Muzhafar (C1170104), Analisis Bauran Promosi Dalam Upaya 

Meningkatkan Penjualan Kepada Non IPS (Industri Pengolahan Susu), Studi 

Kasus Pada Unit Usaha Susu Murni Koperasi Serba Usaha Tandangsari, 

Tanjungsari, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat di bawah bimbingan Hj. Rosti 

Setiawati, SE.,M.Si. dan Nurjamil. S.H.I., MH. 

 Permasalahan yang dihadapi pada unit usaha susu murni KSU Tandangsari 

ialah menurunnya penjualan khususnya kepada Non IPS. Penurunan penjualan ini 

diduga karena dari beberapa bauran promosi seperti advertising, personal selling, 

sales promotion, public relation, dan direct marketing yang dilakukan oleh unit 

usaha susu murni KSU Tandangsari belum optimal secara keseluruhan. 

 Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

bauran promosi pada unit usaha susu murni KSU Tandangsari. Metode penelitian 

yang digunakan ialah dengan menggunakan metode studi kasus dengan teknik 

skoring dan analisis pada diagram kartesius. 

 Berdasarkan hasil tanggapan dan harapan dari para pelanggan, pada 

diagram kartesius, dapat diketahui bahwa indikator bauran promosi yang terdapat 

pada kuadran I ialah brosur, billboard/papan nama, dan situs web. Pada kuadran II 

ialah pemberian potongan harga, dan kegiatan masyarakat. Selanjutnya pada 

kuadran III yaitu publisitas produk dan presentasi penjualan. Selanjutnya pada 

kuadran IV ialah pertemuan penjualan. Beradasarkan hasil dari diagram kartesius, 

maka terdapat tiga indikator dari bauran promosi yang harus diperbaiki oleh unit 

usaha susu murni KSU Tadangsari pada kuadran I diantaranya pembagian brosur 

bisa dilakukan secara rutin,selanjutnya billboard/papan nama yang harus 

diperbaiki lagi baik dari informasi yang diberikan maupun dari desain yang 

ditampilkan, dan penggunaan promosi melalui situs web yang harus diperbaiki 

dan ditingkatkan guna dapat memberikan informasi secara luas. 

Kata kunci : Bauran Promosi, Diagram kartesius, Penjualan  
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