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ABSTRACT 

Ulfah Nur Syafiyah (2020), Job Satisfaction Analysis in Effort to Improve 

Employee Performance (case study in Koperasi Warga Desa Setia Bhakti). 

Supervised by H. Wawan Lulus Setiawan and Siti Maryam. 

Cooperative’s goals can be achieved as expected if employee performance 

goes well and increase. The phenomenon found in Koperasi Warga Desa Setia 

Bhakti is employee performance has decreased, seen from the revenue development 

there are still an unrealized income plan and lack of job satisfaction felt by 

employees. Of course, this can affect the performance of the employees themselves.  

The research method used in this research is a case study method using 

qualitative descriptive analysis with questionnaires. The data source used in this 

study involved 11 people consisting of 3 informants (management) in assessing 

employee performance and 8 respondents (employees) in assessing job satisfaction. 

Based on the result of this research shows that the employee performance is 

on good enough criteria, while the employee job satisfaction is on less satisfied 

criteria. The cooperative management must realize this, in order to optimize 

employee performance and employee job satisfaction in order to achieve the 

expected goals. 
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RINGKASAN 

Ulfah Nur Syafiyah (2020), Analisis Kepuasan Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Warga Desa Setia 

Bhakti). Dibawah bimbingan H. Wawan Lulus Setiawan dan Siti Maryam. 

Tujuan koperasi dapat tercapai sesuai dengan yang diharapkan apabila 

kinerja karyawan berjalan dengan baik dan mengalami peningkatan. Ditemukan 

fenomena pada koperasi Warga Desa Setia Bhakti yaitu kinerja karyawan 

mengalami penurunan dilihat dari perkembangan pendapatan masih ada rencana 

pendapatan yang belum terealisasi serta kurangnya kepuasan kerja yang dirasakan 

oleh karyawan. Hal tersebut tentunya dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

itu sendiri. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi 

kasus menggunakan analisis dekriptif kualitatif dengan pemberian kuisioner. 

Sumber data yan digunakan dalam penelitian ini melibatkan 11 orang yang terdiri 

dari 3 orang informan (pengurus) dalam menilai kinerja karyawan serta 8 orang 

responden (karyawan) dalam menilai kepuasan kerja.   

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan berada 

pada kriteria cukup baik, sedangkan kepuasan kerja karyawan berada pada kriteria 

kurang puas. Hal tersebut harus disadari oleh pengurus koperasi agar dapat 

mengoptimalkan kinerja karyawan dan kepuasan kerja karyawan demi mencapai 

tujuan yang diharapkan.  

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja. 
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