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ABSTRACT 

Hesti Mutrika, 2021. Business Development Strategies Analysis by Business 

Model Canvas (BMC) Method, case study at small business Anda Bakery in Madiun 

city, East Java. This research was supervised by Ucu Nurwati, SE.M.Si. 

By world perspective, MSMEs play a vital roles in economic development and 

economic growth not only in developing country but also in developed country. 

Small business Anda Bakery is a micro small and medium business in Madiun city, 

East Java has been establised since 2007 has had its up and down in running 

business, which was innitially produced roti bolu and now produce roti paris 

gulung. 

 The purpose of this research is to determine a business development strategy 

by Business Model Canvas in a SWOT analysis. The Business Model Canvas 

includes 9 elements are Customer Segments, Value Proposition, Channels, 

Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key 

Partnerships and Cost Structures. This 9 elements will identified by internal factors 

and external factors in small business Anda Bakery. The decision of business 

development strategies is done by use the strengths and opportunities and avoid the 

weaknesses and threats of small business Anda Bakery. 

 The results of this study can be identified from each 9 elements of Business 

Model Canvas. Customer Segments are the people of Madiun city and its 

surroundings. Value propositions are the quality of raw materials, modern 

packaging and the price is cheaper. Channels is sales agents. Customer 

Relationships is communications network with customers. Revenue streams from 

product sales for customer. Key Resources consists machine,vehicle and human 

resources. Key Activities consists procurement of raw material, production 

activities and marketing. Key Partnerships are suppliers of raw materials and PT. 

Sriboga Flour Mill. Cost Structure consists of fixed costs and variable costs 

Based on the SWOT diagram analysis, the position of development 

strategies small business Anda Bakery in quadrant II, so that the strategy which is 

focused on business development by S-T strategy that uses internal business 

strengths for avoid the external threats. 
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RINGKASAN 

Hesti Mutrika, 2021. Analisis Strategi Pengembangan Usaha Melalui 

Metode Business Model Canvas (BMC), studi kasus pada Usaha Kecil Anda 

Bakery di Kabupaten Madiun, Jawa Timur. Penelitian ini di bawah bimbingan Ucu 

Nurwati, SE.M.Si.  

Dari perspektif dunia, UMKM memainkan suatu peran yang sangat vital di 

dalam pembangunan ekonomi dan pertumbuhan ekonomi tidak hanya di negara 

sedang berkembang tetapi juga di negara maju. Usaha Kecil Anda Bakery 

merupakan usaha mikro kecil menengah di Kabupaten Madiun, Jawa Timur yang 

berdiri pada tahun 2007 telah mengalami pasang surut dalam menjalankan bisnis, 

yang awalnya hanya memproduksi roti bolu hingga saat ini memproduksi roti paris 

gulung.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi pengembangan 

usaha melalui Business Model Canvas dalam analisis SWOT. Business Model 

Canvas meliputi 9 elemen yaitu Customer Segments, Value Proposition, Channels, 

Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key 

Partnerships dan Cost Structures. 9 elemen ini akan diidentifikasi faktor internal 

dan faktor eksternal pada usaha kecil Anda Bakery. Keputusan strategi 

pengembangan usaha dilakukan dengan memanfaatkan kekuatan dan peluang serta 

mengurangi kelemahan dan ancaman yang dimiliki oleh Usaha Kecil Anda Bakery. 

Dari hasil penelitian diperoleh identifikasi dari masing-masing 9 elemen 

Business Model Canvas. Customer Segments adalah masyarakat Kabupaten 

Madiun dan sekitarnya. Value Propositions adalah bahan baku berkualitas, 

kemasan modern dan harga lebih terjangkau. Channels adalah agen penjualan. 

Customer Relationships adalah jalinan komunikasi dengan pelanggan. Revenue 

Streams dari penjualan produk kepada konsumen. Key Resources terdiri dari mesin, 

kendaraan dan sumber daya manusia. Key Activities terdiri dari pengadaan bahan 

baku, kegiatan produksi dan pemasaran. Key Partnerships adalah pemasok bahan 

baku dan PT Sriboga Flour Mill. Cost Structure terdiri daribiaya tetap dan biaya 

variable. 

Berdasarkan analisis dari diagram SWOT, posisi strategi pengembangan 

Usaha Kecil Anda Bakery berada pada kuadran II, sehingga strategi yang 

difokuskan bagi pengembangan usaha yaitu melalui strategi S-T dengan 

menggunakan kekuatan internal usaha untuk menghadapi ancaman eksternal. 

 

Kata Kunci: Business Model Canvas, SWOT, Strategi Pengembangan Usaha 
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