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ABSTRAK 
 

 
Alfina Khoirunisa, Pola Komunikasi Antara Pengurus dan Karyawan Dalam 

Upaya Meningkatkan Efektivitas Komunikasi Kerja (Studi Kasus Pada Unit Usaha 

Toko Kopel Mart “Kopel Bulog Divre Jabar” Bandung), Skripsi, Konsentrasi 

Manajemen Komunikasi Bisnis dan Penyuluhan, Institut Koperasi Indonesia 

(IKOPIN), dibawah bimbingan DR. Ami Purnamawati, SE., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pola komunikasi anatara 

pengurus dan karyawan dalam upaya meningkatkan efektivitas komunikasi kerja 

pada “Kopel Bulog Divre Jabar” khususnya pada unit usaha “Toko Kopel Mart”. 

Terdapat beberapa permasalahan komunikasi antara pengurus dan karyawan karena 

karyawan tidak dapat secara bebas dan langsung menyampaikan aspirasi, masukan 

mengenai bagaimana suatu pekerjaan seharusnya dilakukan, dan kurangnya 

pemahaman mengenai tugas dan kewajiban masing-masing sehingga menimbulkan 

miss communication. Oleh karena itu, proses komunikasi yang dilakukan pengurus 

dan karyawan harus efektif, agar dapat menciptakan pola komunikasi yang sesuai. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif.   Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi dan data dokumentasi yang didapat dari “Kopel Bulog Divre 

Jabar” yang berkaitan dengan pola komunikasi, efektivitas komunikasi dan 

koperasi, yang kemudian dibuat reduksi dan penyajian data sebelum membuat 

kesimpulan.  Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan komunikasi antara 

pengurus dan karyawan pada Toko Kopel Mart belum berjalan dengan efektif. 

Komunikasi yang terjalin menggunakan pola komunikasi roda dan pola komunikasi 

bintang. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Efektivitas Komunikasi dan Koperasi
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ABSTRACK 
 

 

Alfina Khoirunisa, Communication Pattern Among Managament and 

Employee in the Effort to Improve the Effectiveness of Work Communication (Case 

Study at business unit Kopel Mart “Kopel Bulog Divre Jabar” Bandung), 

Scriptions, Concentration Management Business Comunication and Community 

Development, Institute Cooperative of Indonesian (IKOPIN), under the guidance 

of Dr. Ami Purnamawati, Se., M.Si. 

 

This research head to describe communication pattern among management 

and employee in an attempt to increase effectiveness of work communication at 

“Kopel Bulog Divre Jabar” especially in business units “Toko Kopel Mart”. Theres 

some communication problem among management and employe because employe 

cant freely and directly to convey aspirations about how to a employment should be 

done, and lack of understanding each other about duties and obligations give rise 

to miss communication.   Because it, communication process which do among 

management and employee must be effective, in order to make appropriate 

communication pattern. 

 

The method used in this research is case study method with qualitative 

approach.  The data collection do with interview, observation and documentation 

obtained from “Kopel Bulog Divre Jabar” related to communication pattern, 

cooperatives and effectiveness of communication.  After it made the reduction and 

presentations of data before making conclucions.   The results showed that 

implementations of communications among management and employee at Toko 

Kopel Mart is not effective. The communication carried out used the whell network 

and the star network. 

 

Keywords: Communication Pattern, Effectiveness of communication, Cooperative
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