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Anna Sofi Hidayati, Factors Affecting Net Profit Margin and Its Relation to Economic 

Benefits of Indirect Members, case study on the real sector business unit of the Telkom 

Employee Cooperative (KOPEGTEL) Caremedia which is located at Jl. Japati No. 1 

Bandung, under the guidance of Mrs. Dra. Hj. Endang Wahyuningsih, M.Ti. 

 

Based on the research background, it is known that the income/sales owned by the 

Telkom Employee Cooperative (KOPEGTEL) Caremedia has increased every year but 

the increase in income/sales is not followed by the Net Profit Margin. This study aims 

to determine the factors that affect the decline in Net Profit Margin and the Economic 

Benefits of Indirect Members felt by members of the Telkom Employee Cooperative 

(KOPEGTEL) Caremedia. 

 

Judging from the analysis, it can be seen that the factors that affect the decrease of Net 

Profit Margin are Revenue/sales and Costs, where the low Net Profit Margin is 

influenced by the increase in income/sales which is smaller than the increase in costs. 

Indirect Member Economic Benefits have been felt by members of the real sector of the 

Telkom Employee Cooperative (KOPEGTEL) Caremedia, which is can be seen from 

the SHU, the share of members each year has been increased. Suggestion that gives in 

this research, the cooperative increase the purchase price of bartel and non-bartel 

units to members and cooperative and should increase the sales by optimizing cost 

reduction. 
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Anna Sofi Hidayati, Faktor-Faktor yang mempengaruhi tutunnya Net Profit 

Margin dan Kaitannya dengan Manfaat Ekonomi Anggota Tidak Langsung, studi kasus 

pada unit usaha sector riil Koperasi Pegawai Telkom (KOPEGTEL) Caremedia yang 

beralamat di Jl. Japati no 1 Bandung, dibawah bimbingan Ibu Dra.Hj.Endang 

Wahyuningsih, M.Ti. 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian diketahui bahwa pendapatan/penjualan 

yang dimiliki oleh Koperasi Pegawai Telkom (KOPEGTEL) Caremedia mengalami 

peningkatan setiap tahunnya tetapi peningkatan pendapatan/penjualan tersebut tidak 

diikuti dengan Net Profit Margin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor- 

faktor yang mempengaruhi turunnya Net Profit Margin serta Manfaat Ekonomi 

Anggota Tidak Langsung yang dirasakan anggota Koperasi Pegawai Telkom 

(KOPEGTEL) Caremedia. 

 

Dilihat dari analisis dapat diketahui bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

turunnya Net Profit Margin yaitu Pendapatan/penjualan dan Biaya, dimana rendahnya 

Net Profit Margin dipengaruhi oleh kenaikan pendapatan/penjualan yang lebih kecil 

dibandingkan dengan peningkatan biaya. Manfaat Ekonomi Anggota Tidak Langsung 

yang dirasakan oleh anggota sector riil Koperasi Pegawai Telkom (KOPEGTEL) 

Caremedia yaitu dilihat dari SHU bagian anggota tiap tahunnya mengalami kenaikan. 

Saran yang diajukan dalam penelitian ini yaitu sebaiknya koperasi meningkatkan harga 

beli pada unit bartel dan non bartel yang diberikan untuk anggota dan sebaiknya 

koperasi meningkatkan penjualan dengan mengoptimalkan pengeluaran biaya. 

 

 

Kata Kunci: Net Profit Margin, Manfaat Ekonomi Anggota Tidak Langsung 
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