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RINGKASAN

Lely Ayu Sitanggang. Analisis Kinerja Karyawan Unit Simpan Pinjam
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus
pada Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya) di bawah bimbingan Ibu R.Rima
Elya Dasuki, S.E., M.Sc. dan Bapak Abdul Hakim, M.Pd., M.Ag.

Koperasi Konsumen RSUD Mulia Majalaya merupakan Koperasi primer
yang termasuk ke dalam jenis Koperasi Konsumen dan memiliki 3 unit usaha, yaitu:
Usaha Perdagangan, Usaha Simpan Pinjam dan Rekanan dan Jasa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan anggota koperasi
terkait kinerja karyawan unit simpan dan pengaruhnya terhadap partisipasi anggota
sebagai pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus
dengan mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui pengumpulan
data dengan kuisioner dan studi pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kinerja karyawan unit
simpan pinjam dalam melayani anggota sudah baik. (2) Partipasi anggota sebagai
pelanggan pada Koperasi Konsumen Mulia Majalaya tergolong sudah baik dan
indikator yang perlu ditingkatkan lagi ialah tingkat ketepatan anggota dalam
membayar simpanan. (3) Hubungan antara kinerja karyawan dengan partisipasi
anggota pada Koperasi Konsumen Mulia Majalaya yang sudah baik dan telah
berpengaruh positif terhadap partisipasi anggota (4) Upaya yang harus dilakukan
agar partisipasi anggota lebih meningkat yaitu mempertahankan kinerja yang telah

baik serta lebih meningkatkan kinerja yang masih cukup baik.



ABSTRACT

Lely Ayu Sitanggang. Performance Analysis of Savings and Loan Unit Employees
in an Effort to Increase Member Participation as Customers (Case Study at the Mulia
Consumer Cooperative at Majalaya Hospital) under the guidance of Mrs. Dr.Rima Elya
Dasuki, SE, M.Sc. and Mr. Abdul Hakim, M.Pd., M.Ag.

The Mulia Majalaya Hospital Consumer Cooperative is a primary cooperative
belonging to the Consumer Cooperative type and has 3 business units, namely: the Trading
Business, the Savings and Loan Business and the Partners and Services.

This study aims to determine the responses of cooperative members regarding the
performance of the store unit employees and its effect on the participation of members as
customers. The research method used is a case study method by describing each of the
related factors through data collection using questionnaires and literature study.

Based on the research results, it shows that: (1) The performance of the employees
of the savings and loan units in serving members is good. (2) Participation of members as
customers in the Mulia Majalaya Consumer Cooperative is already good and an indicator
that needs to be improved is the level of accuracy of the members in paying deposits. (3)
The relationship between employee performance and member participation in the Mulia
Majalaya Consumer Cooperative which is already good and has had a positive effect on
member participation (4) Efforts that must be made to increase member participation are
maintaining good performance and further improving performance which is still sufficient

well.
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