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ABSTRACT 

Wiki Diana, C1160244, Analysis The Effectivity of Using Social Media as 

Media Promotion in Effort to Increase Member Participation as Customers, case 

study  at Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN, under the guidance of Drs. Udin 

Hidayat, M.Ti. 

Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN is a cooperative which the members 

consist of the lecturers, employees, students, and the people around IKOPIN and it was 

established on July 1, 1981. KKB IKOPIN has some business units those are TD Mart 

KKB IKOPIN, ATK and Photocopy procurement units, General Trade and Services 

Unit, LPK KKB, Canteen Unit, Savings and Loans Business. 

In the technology era, cooperatives must be able to compete with non-

cooperatives to be able to further develop their business fields where the greatest 

achievement of cooperatives is not only to get the benefits but also to pay attention to 

and follow the development of information and communication technology that is 

currently developing, only by using social media. Cooperatives can use social media 

as a promotional tool to increase member participation. 

The media promotion used by KKB IKOPIN to provide information for 

members is by using social media WhatsApp and Instagram. the strength of the 

dimension of empathy in the use of social media shows that the media is included in 

the ineffective scale with an average weight of 2.69, the measurement has a dimension 

of persuasion that is in the quite effective category with an average weight of 3.72, the 

measurement has a dimensional impact being in the category quite effective with an 

average weight of 3.95 measurements having the communication dimensions in the 

category of quite effective with a weighting average of 3.82. The participation of 

members as customers is in a fairly good category. Efforts that can be made to increase 

the participation of members who have social rights, including increasing promotion 

through social media, developing quality promotions, maximizing promotions through 

Instagram and WhatsApp by creating content containing information about KKB 

IKOPIN and others. 
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RINGKASAN 

Wiki Diana, C1160244, Analisis Efektivitas Penggunaan Media Sosial 

Sebagai Media Promosi dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai 

Pelanggan, studi kasus pada Unit Usaha Kantin Koperasi Keluarga Besar (KKB) 

IKOPIN, di bawah bimbingan Drs. Udin Hidayat, M.Ti. 

Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN merupakan sebuah koperasi yang 

anggotanya terdiri dari dosen, karyawan, mahasiswa, alumni dan masyarakat sekitar 

IKOPIN dan berdiri sejak tanggal 1 Juli 1981. KKB IKOPIN mempunyai beberapa unit 

usaha diantaranya TD Mart KKB IKOPIN, Unit pengadaan ATK dan Foto Copy, Unit 

Perdagangan Umum dan Jasa, LPK KKB, Unit Kantin, Usaha Simpan Pinjam. 

 Di zaman yang serba teknologi, koperasi harus mampu bersaing dengan non 

noperasi untuk bisa lebih mengembangkan bidang usahanya yang mana pencapaian 

terbesar koperasi bukan semata-mata hanya mendapat keuntungannya saja tetapi juga 

harus memperhatikan dan mengikuti perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang sedang berkembang saat ini, salah satunya dengan menggunakan 

media sosial. Koperasi dapat menggunakan media sosial sebagai alat promosi untuk 

meningkatkan partisipasi anggota. 

Media promosi yang digunakan unit kantin KKB IKOPIN untuk memberikan 

kemudahan informasi bagi anggota yaitu dengan  menggunakan sosial media 

WhatsApp dan Instagram. efektivitas dimensi empathy pada penggunaan media sosial 

menunjukan bahwa media sosial termasuk dalam rentang skala tidak efektif dengan 

rata-rata berbobot 2,69 ,pengukuran efektivitas dimensi persuasion termasuk pada 
kategori cukup efektif dengan rata-rata berbobot 3,72, pengukuran efektivitas dimensi 

impact termasuk dalam kategori cukup efektif dengan rata-rata berbobot 3,95 

pengukuran efektivitas dimensi communication termasuk dalam kategori cukup efektif 

dengan rata-rata berbobot 3,82. Partisipasi anggota sebagai pelanggan berada dalam 

kategori cukup baik. Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan partisipasi 

anggota melalui efektivitas sosial media yaitu diantaranya dengan meningkatkan 

promosi melalui media sosial, mengembangkan kualitas promosi, memaksimalkan 

promosi melalui Instagram dan WhatsApp dengan membuat konten yang berisikan 

informasi-informasi mengenai unit kantin KKB IKOPIN dan yang lainnya.  
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6. Seluruh dosen IKOPIN yang sudah memberikan ilmu dan pengetahuan 
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