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ABSTRACT 

   

DENI SANJAYA (2016) "communication between management and 

members in an effort to increase bad credit collectability" (Case Study on KSP 

Mitra Usaha, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang, West Java 

Province). Under the guidance of Dr.Hj. Yuanita Indriani, Ir. M.Si. 

KSP "Mitra Usaha" was established by the founders who wanted 

economic changes for the surrounding community and to be able to 

accommodate the workforce in the future. KSP "Mitra Usaha" was established 

in 1984 with a Legal Entity: Number.232 / BH / DK.10.13. / VI / 2006 on June 

28, 2006. The KSP location is in Cisempur Gang Masjid No. 22 RT 2/05 

Cisempur, Jatinangor, Sumedang, West Java Province. KSP "Mitra Usaha" is 

a Savings and Loan Cooperative. 

The phenomenon that occurs in Koperasi Mitra Usaha, the unclear 

delivery of management communication to members from the start of the loan 

program socialization process, the process of disbursement procedures, the 

process of return procedures, to the process of repayment procedures. Will 

cause an impact that inhibits the velocity of money that is run by the cooperative 

business that is to become bad credit. From this phenomenon, researchers are 

interested in conducting research with the aim to find out how far the 

management of communication with members is in an effort to increase the 

collectability of bad loans. In this study researchers used qualitative methods to 

produce descriptive data, both in the form of words, written and oral 

expressions of people and observed behavior. 

The communication process of "Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha" 

is still not optimal, some indicators still have weaknesses, the first; the existence 

of the room is still inadequate provided by the cooperative so that there are 

many complaints from the members stating that when carrying out the 

communication process with the room manager is hot, uncomfortable and 

noisy, second; the member stated that when communicating with the 

management queue for too long, the management was too busy with other 

things, and the tool used by the cooperative was still a manual system so that the 

members had to wait a long time during the loan program socialization process 

until the repayment procedure. 
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RINGKASAN 

DENI SANJAYA (2016) “Komunikasi Pengurus Dengan Anggota Dalam 

Upaya Meningkatkan Kolektibilitas Kredit Macet” (Study Kasus Pada KSP Mitra 

Usaha , Kecamatan Jatinagor, Kabupaten Sumedang, Provinsi Jawa Barat). 

Dibawah bimbingan Dr.Hj. Yuanita Indriani, Ir.M.Si 

KSP “Mitra Usaha” didirikan oleh para pendiri yang meninginkan 

perubahan perekonomian untuk masyarakat sekitar dan untuk bisa menampung 

tenaga kerja di masa waktu yang akan datang.  KSP “Mitra Usaha” berdiri pada 

tahun 1984  dengan Badan Hukum: Nomor.232/BH/DK.10.13./VI/2006 pada 

tanggal 28 Juni 2006. Lokasi KSP adalah DiDesa Cisempur Gang Masjid No .22 

RT 2/05 Desa Cisempur Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang Provinsi 

Jawa Barat. KSP“Mitra Usaha” Merupakan Koperasi Simpan Pinjam. 

Fenomena yang terjadi pada koperasi mitra usaha, kurang jelasnya 

penyampaian komunikasi pengurus kepada anggota dari mulai proses sosialisasi 

program pinjaman, proses prosedur pencairan, proses prosedur pengembalian, 

sampai dengan proses prosedur pelunasan. Akan menimbulkan dampak yang 

memperhambat perputaran uang yang dijalankan usaha koperasi yaitu menjadi 

kredit macet. Dari fenomena tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan tujuan untuk mengetahui sejauhmana komunikasi pengurus dengan 

anggota dalam upaya meningkatkan kolektibilitas kredit macet. Dalam penelitian 

ini peneliti menggunakan metode kualitatif untu menghasilkan data deskriftif, 

baik berupa kata-kata, ungkapan tertulis maupun lisan dari orang dan prilaku yang 

diamati. 
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Proses komunikasi “Koperasi Simpan Pinjam Mitra Usaha” masih kurang 

maksimal dilakukan beberapa indikator yang masih mempunyai kelemahan 

diantaranya, yang pertama; keberadaan ruangan  masih kurang memadai yang di 

sediakan oleh koperasi sehingga banyak keluhan dari anggota yang menyatakan 

bahwa disaat melakukan proses komunikasi dengan pengurus ruanganya panas, 

tidak nyaman dan berisik, kedua; anggota  memberi pernyataan bahwa disaat 

melakukan komunikasi dengan pengurus antrian terlalu lama, pengurus terlalu 

sibuk dengan hal lain, dan alat yang digunakan koperasi masih sistim manual 

sehingga menyebakan anggota harus lama menunggu pada saat proses sosialisasi 

program pinjaman samapi dengan proses prosedur pelunasan. 
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