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ABSTRACK 

 

Feni Merliyani 2014, The Communication Patterns Of Employees 

Cooperative Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma In Improving Cooperative 

Performance. Under the guidance of DR. Hj. Yuanita Indriani and Siti Nurhayati, 

Lc,.MA..  

 In the era of globalization, companies including cooperatives supposedly 

able to improve its performance until can complete with other competitors. As well 

as the employees cooperative Primer Koperasi Darma Putra Tri Dharma that 

continues to improve the performance of cooperative. One way to achieve it is by 

optimizing the communication process in the cooperative in carrying out all the 

activities of the cooperative. The process of communication has an important role 

in the improvement of success in achieving objectives performance due cooperative 

influences how the board is able to make the perception between what 

administrators expect with perceptions of members, so that subordinates in 

carrying out their duties according to what is expected superiors, and creating a 

close relationship between management and members so that coordination and 

evaluation can be run properly.  

 In this study, the research method used is descriptive one. It use interview 

and literature study to describe the communication patterens among cooperative 

employess.  
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Feni Merliyani 2014, Proses Komunikasi Pengawas dengan Pengurus Pada 

Pelaksanaan Program Kerja yang Tidak Optimal. Di bawah bimbingan Ibu DR. 

HJ. Yuanita Indriani dan Ibu Siti Nurhayati Lc, MA. 

Dalam era globalisasi perusahaan termasuk koperasi dituntut mampu 

meningkatkan kinerjanya sehingga dapat bersaing dengan kompetitor lainnya. 

Seperti halnya pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia – Korps Kesehatan 

Sumedang yang terus berupaya dalam meningkatkan kinerja koperasinya. Salah 

satu cara yang ditempuh adalah dengan mengoptimalkan proses komunikasi di 

dalam koperasi dalam melaksanakan semua kegiatan koperasi. Proses komunikasi 

mempunyai peranan penting pada peningkatan kinerja dikarenakan keberhasilan 

pencapaian tujuan koperasi dipengaruhi bagaimana pengurus mampu menyamakan 

persepsi antara apa yang pengurus harapkan dengan persepsi anggota, sehingga 

bawahan dalam melaksanakan tugasnya sesuai apa yang diharapkan atasa, dan 

terciptalah hubungan yang erat antara pengawas dan Pengurus sehingga koordinasi 

maupun evaluasi dapat berjalan dengan baik.  

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif, 

dengan menggunakan metode wawancara dan studi pustaka untuk 

menggambarkan proses komunikasi yang terjadi pada koperasi. 
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