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ABSTRACT

Lilis Murnilawati, C1140339, The Analysis of The Role of The Manager in
Efforts to Increase Employee Performance: The Case Study at Koperasi Simpan
Pinjam Kopdit Pelangi Kasih in Bandung City under the guidance of Mrs. Ucu
Nurwati.

Koperasi Simpan Pinjam is a business entity that is engaged in finance,
which has the main activity of collecting and distributing funds to members who
need funds. To be able to manage the business, good employee performance is
needed. But in fact, the performance of employees in cooperatives still needs to be
improved. This can be seen from several number of members who apply for loans
decreasing. This condition in the long period will harm the cooperative.

The purpose of this study is to find out how the role of managers in the
KSP Kopdit Pelangi Kasih, to know how the employee's performance in KSP
Kopdit Pelangi Kasih, to know what efforts that the manager has to do in relation
to his role in improving employee performance at KSP Kopdit Pelangi Kasih.

To answer the purpose of the study, case study methods are used, namely
direct observation, understanding and analysis. The form of this research is the
analytical research. This research study: the role of managers and employee
performance. Presented in the table form with a sample size of 33 employees.

Based on the results of the study, it can be concluded that the overall role
of managers in KSP Kopdit Pelangi Kasih is Good Enough. This can be seen
where the employee's response that is not optimal. It is on indicators of building
and maintaining communication between employees, developing a plan of
activities to increase employee knowledge and skills, to guide and to direct
employee tasks.

The manager's efforts must be related to his role in improving employee
performance in the KSP Kopdit Pelangi Kasih, where managers must establish
good communication relationships with all employees, provide assistance,

direction, and employee performance evaluation. In addition the manager must
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give verbal, written and suspension warnings, as well as supervising and
disciplining working hours for employees to be more productive at work.
Suggestions that can provide input, that are managers must provide
intensive assistance to employees, managers must set clear standards of work,
and managers must meet physiological needs, the need for security, the need for
ownership and compassion, the need for rewards and needs self-actualization. In
addition the manager must give prizes and penalties. Thus, it will motivate

employees to show better performance.
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RINGKASAN

LILIS MURNILAWATI. Analisis Peran Manajer Dalam Upaya
Meningkatakan Kinerja Karyawan (Studi kasus pada KSP Kopdit Pelangi Kasih).
(Di bawah bimbingan UCU NURWATTI).

Koperasi Simpan Pinjam merupakan suatu badan usaha yang bergerak
dalam bidang keuangan, yang mempunyai kegiatan pokok menghimpun dan
menyalurkan dana kepada anggota yang membutuhkan dana. Untuk dapat
mengelola usaha tersebut, dibutuhkan kinerja karyawan yang baik. Namun pada
kenyataanya, kinerja karyawan di koperasi masih perlu ditingkatkan. Hal ini dapat
dilihat dari jumlah anggota yang mengajukan pinjaman mengalami penurunan.
Kondisi ini dalam jangka panjang akan merugikan koperasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran manajer di
KSP Kopdit Pelangi Kasih, mengetahui bagaimana kinerja karyawan di KSP
Kopdit Pelangi Kasih, mengetahui upaya apa yang harus dilakukan manajer
kaitannya dengan perannya untuk meningkatkan kinerja karyawan di KSP Kopdit
Pelangi Kasih.

Untuk menjawab tujuan penelitian tersebut digunakan metode studi kasus,
yaitu pengamatan langsung, memahami dan dianalisis. Bentuk penelitian ini
adalah penelitian analisis yang diteliti yaitu: peran manajer dan kinerja karyawan.
Disajikan dalam bentuk tabel dengan ukuran sampel sebesar 33 orang karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan
peran manajer di KSP Kopdit Pelangi Kasih adalah Cukup Baik. Hal ini dapat
dilihat dimana tanggapan karyawan yang belum optimal adalah pada indikator
membangun dan menjaga komunikasi antar karyawan, mengembangkan rencana
kegiatan untuk menambah pengetahuan dan keterampilan karyawan, membimbing
dan mengarahkan tugas-tugas karyawan.

Upaya yang harus dilakukan manajer kaitannya dengan perannya untuk
meningkatkan kinerja karyawan di KSP Kopdit Pelangi Kasih yaitu manajer harus
menjalin hubungan komunikasi yang baik dengan semua karyawan, melakukan

pendampingan, pengarahan, serta evaluasi kinerja karyawan. Selain itu manajer
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harus memberikan teguran secara lisan, tulisan dan skorsing. Serta mengawasi dan
mendisiplinkan kembali jam kerja untuk karyawan agar lebih produktif dalam
bekerja.

Saran yang sekiranya dapat memberikan masukan yaitu manajer harus
melakukan pendampingan secara intensif kepada karyawan, manajer harus
menetapkan standar hasil kerja yang jelas, dan manajer harus memenuhi
kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan rasa aman, kebutuhan akan rasa memiliki
dan kasih sayang, kebutuhan akan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri.
Selain itu manajer harus memberikan hadiah dan hukuman. Dengan demikian

maka akan memotivasi karyawan untuk menunjukkan kinerja yang lebih baik.
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