
ANALISIS KEPEMIMPINAN PENGURUS DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN 
 

(Studi Kasus pada Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka Kabupaten 

Bandung) 

 

 

 

Skripsi 

 

Disusun Oleh : 

Rismaya 

C1150531 

 

Pembimbing : 

H. Dindin Burhanudin, SE, M.Sc. 

 

 

 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT KOPERASI INDONESIA  

IKOPIN 

2019 

 



ANALISIS KEPEMIMPINAN PENGURUS DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN 
 

(Studi Kasus pada Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka Kabupaten Bandung) 

 

 

Oleh : 

Rismaya 

C1150531 

 

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen  

Pada  

Institit Manajemen Koperasi Indonesia  

 

 

 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT KOPERASI INDONESIA  

IKOPIN 

2019 

 

 



 



Ucapan Terima Kasih 

 

Saya persembahkan skripsi ini untuk kedua orang tua tercinta. Ayahanda Narman dan 

Ibunda Heni yang tidak berhenti-henti memberikan Do’a serta dukungan terbaik kepada anak-

anaknya.  

 

“ya…allah berikanlah kebahagian kebahagian berlimbah dan mudahkan rezeki kedua orang 

tua hamba” 

 

 Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dukungan dari berbagai pihak. Peneliti secara 

khusus mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

membantu. Peneliti banyak menerima bimbingan, petunjuk dan bantuan serta dorongan dari 

berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada : 

 Alla SWT dengan segala rahmat serta karunia-Nya yang memberikan kekuatan 

bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 Kepada kedua orang tua tercinta yang selama ini telah membantu peneliti dalam 

bentuk perhatian, kasih sayang, semangat, serta Do’a yang tidak henti-hentinya 

mengalir demi kelancaran dan kesuksesan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 Kepada Bapak H. Dindin Burhanudi, SE, M.Sc. selaku dosen pembi,bing yang 

selalu memberikan bimbingan, arahan, dorongan, dan semangat kepada peneliti, 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

 Segenap dosen dan seluruh staf  akademik yang selalu membantu dalam 

memberikan fasilitas, ilmu, serta pendidikan kepada peneliti hingga dapat 

menunjang dalam penyelesaian skripsi ini. 

 Teman-teman seperjuangan dari awal semester sampai akhir semester hingga 

skripsi, sahabat tercinta nunung nurjanah yang selalu ada dan memberikan 

dukungan selama penulisan skripsi, reza Melinda, tina tresnawati, terimakasih telah 

menjadi sahabat terbaik bagi peneliti yang selalu memberikan dukungan, semangat, 

motivasi, serta Do’a hingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Serta masih banyak lagi pihak-pihak yang sangat berpengaruh dalam proses 

penyelesaian skripsi yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu. Semoga Allah 



SWT senantiasa membalas semua kebaikan yang telah diberikan. Semoga 

penelitian ini dapat bermanfaat bagi peneliti umumnya kepada para pembaca.  

 

Terimakasih kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, siapapun 

kalian dan dukungan apappun yang kalian berikan adalah suatu yang sangat 

berharga bagi penulis dalam proses penyusunan skripsi ini. 

 

 

 



 i 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Penulis dilahirkan pada tanggal 18 Desember 1995 di Lahat Sumatera 

Selatan, dari keluarga Bapak Narman dan Ibu Heni.  Lulus dari sekolah Menengah 

Kejuruan Negeri 2 Lahat Sumatera Selatan. Mencatatkan diri menjadi mahasiswa 

Pendidikan Manajemen Sumber Daya Manusia Institut Manajemen Koperasi 

Indonesia pada tanggal 21 April 201.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ii 

RINGKASAN 

 

 

RISMAYA. (2019) Analisis Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan Koperasi Unit Desa (KUD) Shinta 

Kecamatan Cicalengka (Studi Kasus). (Dibawah Bimbingan Dindin Burhanudin) 

 

Upaya mewujudkan visi dan misi KUD, diperlukan adanya upaya 

kerjasama yang baik antara pengurus selaku pimpinan terhadap karyawannya. 

Upaya kerjasama tersebut tidak hanya sebatas formalitas, tetapi harus melibatkan 

komitmen yang kuat dan tanggung jawab yang penuh. Bahkan, seorang pimpinan 

harusnya bisa memberikan contoh yang baik terhadap karyawannya, baik dari segi 

kemamuan maupun sikap karena hal tersebut dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Fokus utama kepemimpinan pengurus adalah cara untuk mempengaruhi 

orang lain dalam mencapai tujuan organisasi koperasi. Kepemimpinan ini dapat 

dilakukan sebagai proses memberi insipirasi, sehingga dapat mengajak karyawan 

agar bertindak benar, mencapai komitmen, dan memotivasi mereka untuk 

mencapai tujuan bersama, sehingga diharapkan adanya feedback berupa 

peningkatan kinerja kearah yang lebih baik. Berdasarkan kebutuhan tersebut maka 

dalam penelitian ini dilakukan analisis deskriptif mengenai kepemimpinan 

pengurus, tingkat kepuasan kerja karyawan dan upaya meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

Dari hasil penelitian tentang kepemimpinan masih ada yang perlu 

ditingkatkan yaitu mengenai pemberian reward dan punishment. Dilihat dari 

kepuasan kerja karyawan maka yang masih perlu ditingkatkan yaitu mengenai gaji 

pokok yang diterima dan pimpinan perlu memberikan pujian atas hasil kerja 

maksimal bawahan. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi masalah dalam 

kepuasan kerja karyawan salah satunya bisa diupayakan dengan cara memberikan 

reward dan punishment secara tepat bagi karyawan dan juga memberikan pujian 

setiap pekerjaan selesai. 
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ABSTRACT 

 

 

 

RISMAYA.(2019) Analysis Board of Director Leadership in Efforts to Increase 

Employee Satisfaction in Village Unit Cooperatives (KUD) Shinta, Cicalengka 

District (Case Study). (Under the guidance of Dindin Burhanudin) 

 

Efforts to realize the vision and mission of KUD, it is necessary to have a 

good cooperation effort between the management as the leader of their 

employees. The collaborative effort is not only limited to formality, but must 

involve strong commitment and full responsibility. In fact, a leader should be able 

to provide a good example of his employees, both in terms of ability and attitude 

because it can affect employee job satisfaction. 

The main focus of management leadership is a way to influence others in 

achieving the goals of cooperative organizations. This leadership can be done as 

a process of giving inspiration, so that it can invite employees to act properly, 

achieve commitments, and motivate them to achieve common goals, so that 

feedback is expected in the form of improving performance towards a better one. 

Based on these needs, in this study a descriptive analysis of the leadership of the 

management, the level of employee satisfaction and efforts to improve employee 

job satisfaction were conducted. 

From the results of research on leadership there is still something that needs 

to be improved, namely regarding the provision of reward and punishment. 

Judging from employee job satisfaction, what still needs to be improved is the 

basic salary received and the leader needs to give praise for the maximum work of 

subordinates. One of the efforts made to overcome the problem in employee job 

satisfaction can be pursued by providing appropriate reward and punishment for 

employees and also giving praise for each work completed. 
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