ANALISIS MOTIVASI KERJA DALAM UPAYA MENINGKATKAN
KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus di Koperasi Simpan Pinjam Simpenan Pameungkeut Banda (KSP-
SPB) Kota Tasikmalaya)
SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Manajemen
Disusun Oleh :
Sahnaz Anyelia Rahma
C1140220
Dosen Pembimbing :

Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.Sc

o

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PROGARAM STUDI MANAJEMEN
INSTITUT KOPERASI INDONESIA

2018



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI : ANALISIS MOTIVASI KERJA DALAM U
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN

NAMA : SAHNAZ ANYELIA RAHMA

NRP : C1140220

PROGRAM STUDI : SRATA 1 MANAJEMEN

KONSENTRASI : MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

MENYETUJUI DAN MENGESAHKAN

. Pembimbing 1, Pembimbing 2.

" Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, Ir,, M, Sc Nurjamil, SH., M

Direktur Program Studi
Manajemen S1

S e T

(Dr. H.Gijanto Purbo Suseno, S.E..M.Sc)



MOTTO

“IFE IS LIKE RIDING A BICYCLE. TO KEEP YOUR

BALANCE, YOU MUST KEEP MOVING.”

(ALBERT EINSTEIN)

‘SUCCESS IS WALKING FROM FAILURE TO FAILURE

WITH NO LOSS OF ENTHUSILASM.”

(WINSTON CHURCHHLL)
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RINGKASAN

Sahnaz Anyelia Rahma, C1140220 (2018), Analisis Motivasi Kerja
Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan pada Koperasi Simpan Pinjam
Simpenan Pameungkeut Banda Kota Tasikmalaya, (di bawah bimbingan Dr. H.

Wawan Lulus Setiawan, Ir., M.sc dan Nurjamil SH., MH).

Motivasi merupakan suatu kekuatan yang menimbulkan dorongan
seseorang untuk bekerja atau bertindak melakukan sesuatu yang kita inginkan,
dengan tujuan untuk memuaskan hidupnya. Adapun tujuan dan fungsi motivasi ini
pada dasarnya sebagai pendorong kemauan dan keinginan untuk bekerja para
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dalam upaya
mencapai rencana atau tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja adalah
hasil kerja yang dicapai oleh setiap karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas
yag dibebakan kepadanya sesuai dengan rencana yang telah ditetapan. Motivasi
kerja karyawan dapat berpengaruh dalam meingkatkan semangat agar beerja lebih
efektif sehingga kinerja karyawan meinngkat dan tentu saja kinerja karyawan
berpengaruh terhadap kegiatan-kegiatan atau akktivitas organisasi. Apabila
motivasi kerja karyawan rendah atau menurun, maka atifitas kerjanya akan
terganggun sehingga menurunkan Kkinerja karyawan. Hal tersebut tentu saja akan

berpengaruh terhadap aktivitas serta pengembangan organisasi operasi

Penelitian ini didasari oleh hasil pegamatan peulis pada surey peahuluan,

yaitu adanya penundaan pekerjaan dan beberapa pekerjaan yang tidak selesai tepat



pada waktunya. Dari beberapa indicator tersebut menunjukan motivasi yang

kurang terpeuhi dan kinerja yang kurang optimal.

Dalam penelitian ini, penulis menggnakan metode studi kasus, yang
merupakan salah satu metode deskriptif analisis. Sedangkan teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah melalui studi pustaka, observasi, wawancara,
kuisioner yang disebarkan keseluruh responden yaitu karyawan dan informan
yaitu pengurus dan manajer Koperasi Simpan Pinjam Simpenan Pameungkeut

Banda Kota Tasikmalaya.

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh untuk motivasi kerja hasil
perolehan skor 336, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
karyawa baik, sedangkan untuk masalah kinerja karyawan hasil perolehan 90,
dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja karywan baik. Dengan melihat
peroleha tersebut dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja karyawan berperan

dalam meningkatkan kinerja karyawan.



ABSTRACT

Sahnaz Anyelia Rahma, C1140220 (2018), Analysis of Work Motivation
in Efforts to Improve Employee Performance in the KSP Simpenan Pameungkeut
Banda Kota Tasikmalaya, (under the guidance of Dr. H. Wawan Lulus Setiawan,

Ir., M.sc and Nurjamil SH., MH).

Motivation is a force that encourages someone to work or act to do
something we want, with the aim to satisfy his life. The purpose and function of
motivation is basically as a driver of willingness and desire to work for employees
in carrying out their duties and responsibilities in an effort to achieve a
predetermined plan or goal. Performance is the result of the work achieved by
each employee in carrying out the tasks charged to him according to the plan that
has been determined. Employee work motivation can be influential in increasing
the spirit to work more effectively so that employee performance increases and of
course employee performance influences the activities or activities of the
organization. If the employee's work motivation is low or decreasing, then the
work activity will be disrupted, thereby reducing employee performance. This of

course will affect the activities and development of the operating organization.

This research is based on the results of the writer's observations on the
surrealism, namely the delay in work and some work that was not completed on
time. From some of these indicators it shows less fulfilled motivation and less
optimal performance. In this study, the author uses a case study method, which is

one of the descriptive analysis methods. While the data collection techniques used



are through literature study, observation, interviews, questionnaires distributed
throughout the respondents, namely employees and informants, namely the
management and manager of the KSP SBP Simpenan Pameungkeut Banda
Tasikmalaya City. Based on the results of this study obtained for work motivation
the results of the acquisition of a score of 336, thus it can be concluded that the
work motivation of the employee is good, while for the problem of employee
performance the results of the acquisition of 90, thus it can be concluded that the
work of the employee is good. By looking at these results, it can be concluded that

employee work motivation plays a role in improving employee performance.
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