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ABSTRACT 

 

Kiki Andriana, Description of Persuasive Communication Techniques in 

an Effort to Increase Member Participation (Case Study on the Shinta Cicalengka 

Village Cooperative Unit) under the guidance of Mr. Dr. H. Ery Supriyadi R, Ir., 

M.T. 

The Shinta Cicalengka Village Cooperative Unit manages a business unit 

consisting of savings and credit units, electricity and trade. Through these 

business units, cooperatives serve the needs of their members and are one of the 

cooperatives that are able to maintain their existence to date. 

The background phenomenon of the research is experiencing a decline in 

SHU in 2016 in the savings and loan and trade business units, as well as a 

decrease in members. In addition, the researcher also found the way the board 

members convey information to diverse members, from luring members, to 

winning member arguments that compare the ease of the process of borrowing in 

cooperatives with banks. By delivering good information, it will be very helpful 

and useful for the smooth communication to change the members' knowledge to be 

better in the future. To be able to improve the understanding of members should 

be used communication that is inviting, directing and persuading so that members 

are more participatory in cooperating. 

The research method used is by digging in-depth information through 

observation and interviews with administrators, and supported by the results of 

member responses related to the phenomenon of persuasive communication 

techniques in an effort to increase member participation. 

Based on the results of research and discussion, it can be seen that 

persuasive communication techniques have been unconsciously applied by 

management according to related theories such as association techniques, 

integration techniques, lure and scare techniques, red herring techniques and 

techniques. Although not all are appropriate, there is still the potential for 

administrators to use persuasive communication techniques in an effort to 

increase member participation. 
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RINGKASAN 

 

 Kiki Andriana, Deskripsi Teknik Komunikasi Persuasif Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada Koperasi Unit Desa Shinta 

Cicalengka) di bawah bimbingan Bapak Dr. H. Ery Supriyadi R, Ir., M.T. 

 Koperasi Unit Desa Shinta Cicalengka mengelola unit usaha yang terdiri 

dari unit simpan pinjam, kelistrikan, dan perdagangan. Melalui unit usaha tersebut 

koperasi melayani kebutuhan anggotanya dan merupakan salah satu koperasi yang 

mampu menjaga eksistensinya hingga saat ini. 

 Adapun fenomena yang melatar belakangi penelitian yaitu mengalami 

penurunan SHU di tahun 2016 pada unit usaha simpan pinjam dan perdagangan, 

serta penurunan anggota. Selain itu peneliti juga mendapati cara pengurus dalam 

menyampaikan informasi kepada anggota yang beragam, dari mengiming-imingi 

anggota, hingga memenangkan argumentasi anggota yang membandingkan 

kemudahan proses dalam meminjam di koperasi dengan bank. Dengan 

penyampaian informasi yang baik akan sangat membantu dan bermanfaat bagi 

kelancaran komunikasi guna merubah pengetahuan anggota agar lebih baik 

kedepannya. Untuk dapat meningkatkan pemahaman anggota sebaiknya 

digunakan komunikasi yang bersifat mengajak, mengarahkan serta membujuk 

supaya anggota lebih partisipatif dalam berkoperasi. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah dengan cara menggali informasi 

secara mendalam melalui observasi dan wawancara terhadap pengurus, serta 

didukung oleh hasil tanggapan anggota terkait fenomena mengenai teknik 

komunikasi persuasif dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat diketahui bahwa 

teknik komunikasi persuasif secara tidak sadar telah di aplikasikan oleh pengurus 

sesuai teori yang dikaitkan seperti teknik asosiasi, teknik integrasi, teknik iming-

iming dan menakut-nakuti, teknik tataan dan teknik red herring. Meskipun tidak 

semua sesuai, masih ada potensi  pengurus dalam menggunakan teknik 

komunikasi persuasif dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota. 
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