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ABSTRACT 

Tatang Abdulah, The Impact Asus Zenfone Brand Equity On Smartphone 

Purchase Decision (A case study on smartphone user in Jatinangor) under 

supervisor Shofwan Azhar Solihin 

 This research is motivated by the increasingly tight competition of smart 
phone products. There are many brands of smart phones that offer a variety of 
options that appeal to consumers. This case has resulted in a decline in the market 

share of Asus ZenFone since 2016 and sales also. This study specifically examined 
four variables of brand equity elements consisting of brand awareness, brand 

association, perceived quality, and brand loyalty. The purpose of this study to 
analyze the influence of brand equity variables of the Asus ZenFone on smart phone 
purchase decision. Data was collected through a questionnaire method for 100 

consumers of smart phone users in sub-district of Jatinangor by using accidental 
sampling technique. The analysis carried out is multiple regression analysis, while 

the testing stages are validity test, reliability test, classical assumption test, multiple 
regression analysis, hypothesis testing using F Test, t test, and coefficient of 
determination.  

Based on the results of the calculation of multiple regression analysis the 
equation is obtained Y = 0.912 + 0.285 X1 + 0.261 X2 + 0.219 X3 + 0.320 X4. The 

biggest influence on purchasing decisions is brand loyalty variable (X4) which has 
a coefficient of 0.320. The second is followed by the brand awareness variable (X1) 

with a coefficient of 0.285. then followed by the brand association variable (X2) 
with a coefficient of 0.261. For the independent variable which has the smallest 
influence is the quality perception variable (X3) with a coefficient of 0.219. Testing 

the hypothesis using the F test shows that the four independent variables studied 
proved to significantly influence purchase decisions. Then through the t test shows 

that the variable of brand awareness, brand association, perceived quality and 
brand loyalty is proven to significantly influence purchase decision. 

  
Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality, Brand 

Loyalty, Purchase Decision.  
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ABSTRAK 

TATANG ABDULAH, ANALISIS EKUITAS MEREK ASUS 

ZENFONE PENGARUHNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PONSEL PINTAR (Studi Kasus Pada Pengguna Ponsel Pintar Di Jatinangor) 
dibawah bimbingan Shofwan Azhar Solihin. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan produk ponsel pintar yang 
semakin ketat. Semakin banyaknya merek ponsel pintar yang muncul menawarkan 

berbagai pilihan yang menarik bagi konsumen. Hal tersebut telah mengakibatkan 
menurunnya pangsa pasar ponsel pintar merek Asus ZenFone sejak tahun 2016  dan 

juga berakibat pada turunnya penjualan ponsel pintar merek Asus ZenFone. 
Penelitian ini secara khusus menguji empat variabel elemen-elemen ekuitas merek 
yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas 

merek. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh keempat variabel 
ekuitas merek Asus ZenFone terhadap keputusan pembelian ponsel pintar. Data 

dikumpulkan melalui metode kuesioner terhadap 100 orang konsumen pengguna 
ponsel pintar yang ada di wilayah kecamatan Jatinangor yang diperoleh dengan 
menggunakan teknik accidental sampling. Analisis yang dilakukan adalah analis is 

regresi berganda, adapun tahap-tahap pengujiannya adalah uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui 

Uji F dan Uji t, dan koefisien determinasi.  
Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi berganda diperoleh 

persamaan Y = 0,912 + 0,285 X1 + 0,261 X2 + 0,219 X3 + 0,320 X4. Pengaruh 

paling besar terhadap keputusan pembelian yaitu variabel loyalitas merek (X4) 
yang mempunyai koefisien sebesar 0,320. Untuk urutan kedua diikuti oleh variabel 
kesadaran merek (X1) dengan koefisien sebesar 0,285. kemudian diikuti oleh 

variabel asosiasi merek (X2) dengan koefisien sebesar 0,261. Untuk variabel 
independen yang mempunyai pengaruh paling kecil adalah variabel persepsi 

kualitas (X3) dengan koefisien sebesar 0,219. Pengujian hipotesis menggunakan uji 
F menunjukkan bahwa empat variabel independen yang diteliti terbukti secara 
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Kemudian melalui Uji t 

menunjukkan bahwa variabel kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas 
dan loyalitas merek terbukti secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Persepsi Kualitas, 

Loyalitas Merek, Keputusan Pembelian. 
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