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ABSTRACT

Wanjen Barita Tua Situmorang (C1140313), “Analysis Cooperative
Service in Order to Increase Members Participation in doing Loans”. Case Study
in Koperasi Pedagang Pusat Perbelanjaan at Depok City (KPPD), under the
guidance of Dr. H. Wawan Lulus Setiawan, M.Sc

This study aims to to see how an overview of the services provided by
KPPD and responses a member of on the implementation of the services that are
provided KPPD as well as his hope .The sample used in this research a total of 35
peoples .To update the data writer doing an interview to the management and the
spread of the questionnaire to members of

Members participation can be increased one of which is through increased
services provided by cooperatives .To the case with kppd , used of service
approach various health services services .

From the research used , so the results showed that the ministry of KPPD
it can be said has been good enough .While the response they received from a
member of as a reservoir have the majority of the members contribute although
not even all of it and participation loan that must be further enhanced .KPPD
services should get immediate priority to be increased again is to understand the
needs of the membership , pay attention to a member of , friendliness employees
civility employees , attention to the members of employees , the speed of
employees .So that members participation in KPPD can increase , SO measures to
increase the service must be done .



RINGKASAN

Wanjen Barita Tua Situmorang (C1140313), Analisis Pelayanan
Koperasi Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Dalam Melakukan
Pinjaman. Studi kasus pada Koperasi Pedagang Pusat Perbelanjaan Depok
(KPPD), dibawah bimbingan DR. H. Wawan Lulus Setiawan,lIr.,M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran mengenai
pelayanan yang diberikan olen KPPD dan tanggapan anggota mengenai
pelaksanaan serta harapan pelayanan yang diberikan KPPD. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 35 orang. Untuk memperoleh data
penulis melakukan wawancara kepada pengurus dan penyebaran kuesioner kepada
anggota.

Partisipasi anggota dapat ditingkatkan salah satunya melalui peningkatan
pelayanan yang diberikan oleh koperasi. Untuk kasus pada KPPD, digunakan
pendekatan pelayanan yaitu pelayanan jasa.

Dari hasil penelitian yang digunakan, maka diperoleh hasil bahwa
pelayanan dari KPPD dapat dikatakan sudah cukup baik. Sedangkan tanggapan
dari anggota sebagai penyimpan sudah mayoritas anggota berkontribusi walaupun
belum keseluruhannya dan partisipasi pinjaman yang harus lebih ditingkatkan
lagi. Pelayanan KPPD yang harus diprioritaskan untuk ditingkatkan lagi adalah
memahami kebutuhan anggota, memberikan perhatian kepada anggota,
keramahan karyawan kesopanan karyawan, perhatian karyawan ke anggota,
kecepatan karyawan. Maka agar partisipasi anggota di KPPD dapat meningkat,
maka upaya-upaya untuk meningkatkan pelayanan harus dilakukan
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