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ABSTRACT

FEBRIANSYAH MARTONO, Description About Factors Affecting
Employee Performance Sharia Financial Service Cooperative, Baitul Mal wa at-

Tamwil (BMT KJKS) al-Barokah Ranchaekek. Under the direct guidance of Mrs.

Inne Risnaningsih, SE. Msi.

Essentially, development is a process of continuous change. Includes
improvements and progress toward to be achieved and directed towards a state fair
and prosperous society based on Pancasila. In this case, the priority is the economic
field through cooperative economy. If human resources are weak, the many
opportunities will be missed. Facing the chance and the opportunity, cooperatives
Jook like experience many obstacles and barriers. In other side, cooperatives have
to competite with the capitalistic enterprise. Generally, it faces massive problems,

in this era of opportunity, human resources are siill relatively lacking.

Human resource constraints were still relatively low it include employee.
All supervisors and administrators should play an active role again in order to
improve the quality of the performance of the employees of cooperatives. In order,

to achieve good performance and satisfactory, again regarding service member who
becomes a top priority.
This case study is focused to describe the factors that affect the performance

of the employee. Based on observations and questionnaires distributed, the main

factors that hinder the performance of employees is a discrepancy skills and abilities




of employees also education that is incompatible with the duties and positions

carried.
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RINGKASAN

FEBRIANSYAH MARTONO, Deskripsi Tentang Faktor-Faktor yang
Memengaruhi Kinerja Karyawan Koperasi Jasa Keuangan Syariah Baitul Mal wa
at-Tamwil (KJKS BMT) al-Barokah Rancaekek. Di bawah bimbingan langsung

Ibu Inne Risnaningsih, SE. Msi.

Hakikatnya. pembangunan adalah proses perubahan yang terus-menerus.
Mencakup perbaikan dan kemajuan menuju arah yang ingin dicapai serta diarahkan
menuju suatu keadaan masyarakat yang adil dan makmur berdasarkan Pancasila.
Dalam hal ini diutamakan adalah bidan;; ekonomi melalui jalur ekonomi koperasi.
Jika sumber daya manusia lemah, maka banyak peluang yang akan hilang bergitu
saja. Menghadapi peluang dan kesempatan tersebut nampaknya koperasi banyak
mengalami kendala dan hambatan. Di samping koperasi harus bersaing dengan
perusahaan kapitalistik. Umumnya, kendala yang massif dihadapinya, di era

peluang ini, adalzh sumber daya manusianya yang masih relatif kurang.

Kendala sumber daya manusia yang masih relatif rendah itu diantaranya
adalah karyawan. Segenap pengawas dan pengurus harus berperan aktif lagi dalam
rangka meningkatkan kualitas kinerja karyawan koperasi. Agar tercapainya kinerja
vang baik dan memuaskan, lagi-lagi menyangkut pelayanan anggota yang menjadi

_prioritas utama.

Studi kasus ini difokuskan untuk mengetahui gambaran faktor —faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengamatan dan kuesioner

yang disebarkan, faktor utama yang menghambat kinerja karyawan adalah ketidak
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sesuaian keahlian dan kemampuan karyawan juga pendidikan yang tidak sesuai

dengan tugas dan jabatan yang diemban.
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penulisan skripsi ini khatam. Segenap shalawat dan salam atas Rasulillah, keluarga,

sahabat, dan sesiapa yang menapaki jalannya hingga tegakannya Sang Waktu.

Menuntaskan penulisan skripsi ini adalah merupakan salah satu syarat untuk
dapat beroleh gelar sarjana ekonomi jurusan Manajenen Sumber Daya Manusia

Fakultas Manajemen Sumber Daya Manusia Institut Koperasi Indonesia.

Sepenuh hati penulis mengakui dan menyadari bahwa “Saya hanya seorang
dari sekian banyak muslimin”. Pun dalam perjalanan perkuliahan hingga penulisan
skripsi ini. Semua tak lepas dari sekian banyak sosok yang banyak membantu
langsung atau tidak langsung.

Pada kesempatan ini, sekiranya mohon ijinkankah penulis untuk
mengabadikan rasa kagum, cinta, dan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada
berbagai pihak:

e [elaki berotot besi bertekad baja, Marotno (ayah) dan perempuan

berkalung sabar, Hafni (ibu) yang tak bosan mensupor setiap usaha dan

cita ananda.

e Kedua adikku tercinta Nurul Aminah dan Nur Hasanah yang selalu

menjadi penyemangat.




o Salam sambah ka kabeh Angku Datuak Nan Bareno beserta keluarga besar
yang senantiasa membantu keluarga kami khusunya diri pribadi. Semoga
Allah abadikan seluruh dedikasi dan amal Angku dengan ganjaran
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e Mak Uyung dan Tek Nanik yang telah mempertemukan diri dengan
Ikopin. Semoga Allah mudahkan setiap urussan dan dikucurkannya
rahmat atas beliau dan keluarga.

e Mak Dedi, Mak Lam, Bang Hendri. Bang Hengki., Bang Ole, Herwin,
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Terkhusus keluarga besar Pak Tuo Ende dan Mak Tuo Ema yang
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