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ABSTRACT 

Rizky Cholik Prakasa, 2020. Determination of Main Performance Indicators 

as Efforts to Improve Cooperative Employee Performance (Case Study at the Multi-

Purpose Cooperative (KSU) Cilengkrang). Under the guidance of Dr.Hj. Yuanita 

Indriani,Ir.M.Si.  

KSU Cilengkrang is a cooperative engaged in savings and loan and waserda 

businesses. The absence of KPI determination resulted in less than optimal employee 

performance.  

The method used in this research is a qualitative descriptive study that aims to 

establish KPIs so that the performance of cooperative employees can be further 

improved.  

The performance of KSU Cilengkrang employees is moderate or good 

enough, this is because there is no KPI determination. This condition must be realized 

by the cooperative management in an effort to optimize the potential possessed by 

employees for cooperative business development. That way the main objective of the 

cooperative can easily be achieved. 

 

Keywords: Determination of Key Performance Indicators, Employee Performance, 

Cooperatives. 
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RINGKASAN 

Rizky Cholik Prakasa, 2020. Penetapan Key Performance Indicators 

Sebagai Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan Koperasi (Studi kasus pada 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Cilengkrang). Di bawah bimbingan Dr.Hj.Yuanita 

Indriani,Ir.M.Si. 

KSU Cilengkrang merupakan koperasi yang bergerak dibidang usaha simpan 

pinjam dan waserda. Tidak adanya penetapan KPI mengakibatkan kinerja karyawan 

menjadi kurang maksimal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk membuat penetapan KPI agar kinerja 

karyawan koperasi bisa lebih ditingkatkan lagi. 

Kinerja karyawan KSU Cilengkrang dinilai sedang atau cukup baik, hal ini 

dikarenakan tidak adanya penetapan KPI. Kondisi ini harus disadari oleh pengurus 

koperasi dalam upaya mengoptimalkan potensi yang dimiliki oleh karyawan bagi 

pengembangan usaha koperasi. Dengan begitu tujuan utama koperasi dengan mudah 

dapat tercapai. 

 
 
Kata Kunci: Penetapan Key Performance Indicators, Kinerja Karyawan, Koperasi 
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