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ABSTRACT 

 

Yudhistira Febryansyah, 2021. Transformation of Digital Communication 

in Improving to Cooperative Performance Case Study at the Koperasi Ghani 

Mandiri Indonesia in Cimahi, West Java under the guidance of Ami Purnamawati. 

 

Koperasi Ghani Mandiri Indonesia is one of the service cooperatives based 

on sharia, which is engaged in aqiqah, qurban and umrah savings services. The 

Ghani Mandiri Indonesia Cooperative itself is a relatively new cooperative and is 

looking to develop, but on the other hand, this cooperative is preparing digital 

services in the form of applications that will be presented to Android and iOS users 

for service to members. The purpose of this research is to find out the 

transformation of digital communication that will be implemented by the 

cooperative, to know the digital implementation in the Ghani Mandiri Indonesia 

Cooperative service and to know the service model using the application that will 

be implemented. The method used is a case study method, with descriptive 

qualitative data analysis. 

The results of this study are a transformation of digital communication that 

will be applied in the form of a service using an application called "GHANI" in an 

effort to improve cooperative performance, the strategy carried out is not good 

enough because it has several technical obstacles, then regarding the factors that 

can improve performance in cooperative services it can be said to get full support 

from members regarding the plan to implement digital services for members, 

namely in the form of applications that have passed the trial stage although there 

are still many improvements notes, and finally efforts to prepare digital services 

cannot be carried out due to application constraints which are in the refinement 

stage by the IT team, from all results researched, the digital communication 

strategy that will be applied is not good because there are still many obstacles in 

its development. 

Key   Words   : Transformation, Digital   Communication Strategy, and 

Cooperative Performance 



iii  

 

 

RINGKASAN 

 

Yudhistira Febryansyah, 2021. Transformasi Komunikasi Digital Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Koperasi Studi Kasus Pada Koperasi Ghani Mandiri 

Indonesia Cimahi, Jawa Barat dibawah bimbingan Ibu Ami Purnamawati. 

 

Koperasi Ghani Mandiri Indonesia adalah salah satu koperasi jasa yang 

berlandaskan syariah, yang bergerak dalam pelayanan jasa tabungan aqiqah, 

qurban dan umroh. Koperasi Ghani Mandiri Indonesia sendiri merupakan koperasi 

yang terbilang baru dan sedang ingin berkembang untuk namun di sisi lain koperasi 

ini sedang mempersiapkan layanan digital berupa aplikasi yang akan dihadirkan 

untuk pengguna android dan ios untuk pelayanan terhadap anggota. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui transformasi komunikasi digital yang akan 

diterapkan oleh koperasi, mengetahui penerapam digital pada layanan Koperasi 

Ghani Mandiri Indonesia dan mengetahui model pelayanan menggunakan aplikasi 

yang akan diterapkan. Metode yang digunakan adalah metode studi kasus (case 

study), dengan analisis data kualitatif secara deskriptif. 

Hasil penelitian ini adalah transformsasi komunikasi digital yang akan 

diterapkan yaitu berupa layanan menggunakan aplikasi bernama “GHANI” dalam 

upaya meningkatkan kinerja koperasi, strategi yang dilakukan belum cukup baik 

karena memiliki beberapa kendala teknis, selanjutnya mengenai faktor yang dapat 

meningkatkan kinerja dalam pelayanan koperasi dapat dikatakan mendapat 

dukungan penuh dari anggota mengenai rencana penerapan layanan digital untuk 

anggota yaitu berupa aplikasi yang telah melewati tahap uji coba meskipun masih 

banyak catatan penyempurnaan, dan terakhir upaya persiapan pelayanan secara 

digital belum bisa dilakukan karena kendala aplikasi yang dalam tahap 

penyempurnaan oleh tim IT, dari semua hasil yang diteliti maka strategi komunikasi 

digital yang akan diterapkan belum baik karena masih banyak kendala dalam 

pengembangannya. 

 
Kata Kunci : Transformasi, Strategi komunikasi Digital dan Kinerja Koperasi 
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