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ABSTRACT 

Milk business unit’s service analysis to increase members’ participation, 

Case study at KUD SinarJaya Ujungberung, Bandung.A centralized service to the 

effort to fullfill community needs. Service also relates to accuraci in delivery to 

compensate for customer desires. That’s why the service in a company or in a 

cooperative must be able to serve wholeheartedly to increase members’ 

satisfaction and make all members active. Service is an important thing in a 

compani. If you want the consumers still using your company’s products or 

services, that’s why consumer expectations and the reality given by cooperatives 

must be appropriate. the member will feel satisfied and will increase the 

participation of the member. 

The results of this study state that the service of the milk business unit 

provided by employees or administrators is included in the criteria. But there are a 

number of variables and indicators of the milk business unit services that still 

have to be improved so that members will feel satisfied with the service of the 

dairy business unit after which members will make transactions more often. The 

indicator that is in the very good criterion is the adequacy of livestock inventories 

in the hope that members who get the criteria are very important, the quality and 

quantity standards are in very good criteria where the expectations of members are 

on important criteria, service speed and service friendliness are also in very good 

criteria with hope members who are on the criteria are quite important. The 

indicator of service time is in good criteria, while the expectations of members are 

on important criteria. Furthermore, the implementation indicators that are in good 

enough criteria are the ability to feed livestock services while the expectations of 

the members 'expectations for these indices are very important, animal health 

services are also on good enough criteria while members' expectations are on 

important criteria. And price suitability indicators are offered with the expectation 

that members are on unfavorable criteria while members' expectations are on very 

important criteria. 

Services provided by cooperative employees and management are good 

but members are the main thing and who have a big role in cooperatives. So that 

every cooperative effort for the welfare of who else is if not a group of 

participating members. 

After knowing how the milk business unit services and the participation of 

SinarJaya Ujungberung KUD members, what efforts can be made to improve the 

service of the dairy business unit and increase the participation of members of 

KUD Sinar Jaya Ujungberung is by using material or non-material. Examples of 

using materials are such as giving bonuses, benefits, commissions and incentives 

and others. While the increase through non-material is by giving a motivation to 

all components or elements that exist in a particular environment. 
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RINGKASAN 

Shalsabilla Florina Pahlifi 2018, Analisis Pelayanan Unit Usaha Susu 

dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Koperasi Unit 

Desa SinarJaya Ujungberung, Bandung. 

Sebuah pelayanan terpusat kepada upaya pemenuhan kebutuhan dari 

keinginan masyarakat. Pelayanan juga berkaitan dengan ketepatan dalam 

penyampaian untuk mengimbangi keinginan pelanggan. Oleh karna itu pelayanan 

yang ada di dalam suatu perusahaan atau di koperasi harus dapat melayani dengan 

sepenuh hati dan baik agar bisa meningkatkan kepuasan anggota dan membuat 

anggotanya menjadi aktif. Pelayanan adalah salah satu hal yang penting pada 

sebuah perusahaan. Jika ingin konsumen tetap menggunakan produk atau jasa 

yang diberikan oleh perusahaan, maka harapan konsumen dan kenyataan yang 

diberikan oleh koperasi harus sesuai. Jika pelayanan yang diberikam oleh koperasi 

sesuai dengan harapan anggota maka anggota akan merasa puas dan akan 

meningkatkan partisipasi anggota tersebut. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa pelayanan unit usaha susu 

yang diberikan oleh karyawan atau pengurus termasuk dalam kriteria baik. Tetapi 

ada beberapa variabel dan indikator dari pelayanan unit usaha susu masih ada 

yang harus ditingkatkan agar anggota akan merasakan puas dengan pelayanan unit 

usaha susu setelah itu anggota akan melakukan transaksi lebih sering. Indikator 

yang berada pada kriteria sangat baik adalah kecukupan persediaan ternak dengan 

harapan anggota yg mendapatkan kriteria sangat penting, standar kualitas dan 

kuantitas berada pada kriteria sangat baik dimana harapan anggota berada pada 
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kriteria penting, kecepatan pelayanan dan keramahan pelayanan juga berada pada 

kriteria sangat baik dengan harapan anggota yang berada pada kriteria cukup 

penting. Indikator waktu pelayanan berada pada kriteria baik sedangkan harapan 

anggota berada pada kriteria cukup penting. Selanjutnya adalah indikator 

pelaksanaan yang berada pada kriteria cukup baik adalah kemampuan dalam 

pelayanan makan ternak sedangkan harapan dari harapan anggota untuk indikatpr 

ini adalah sangat penting, pelayanan kesehatan hewan juga berada pada kriteria 

cukup baik sedangkan harapan anggota berada pada kriteria penting. Dan  

indikator kesesuaian harga yang ditawarkan dengan harapan anggota berada pada 

kriteria kurang baik sedangkan harapan anggota berada pada kriteria sangat 

penting. 

Pelayanan yang diberikan karyawan dan pengurus koperasi sudah baik 

tetapi anggota merupakan hal yang utama dan yang memiliki peran besar dalam 

koperasi. Sehingga setiap upaya koperasi untuk kesejahteraan anggota siapa lagi 

kalau bukan sekumpulan anggota yang berpartisipasi.  

Setelah mengetahui bagaimana pelayanan unit usaha susu dan partisipasi 

anggota KUD SinarJaya Ujungberung maka upaya-upaya apa saja yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan pelayanan unit usaha susu dan meningkatkan 

partisipasi anggota KUD Sinar Jaya Ujungberung adalah dengan cara 

menggunakan materi atau non materi. Contoh dengan menggunakan materi adalah 

seperti pemberian bonus, tunjangan, komisi dan insentif serta lainnya. Sedangkan 

peningkatan melalui non materi yaitu dengan cara memberikan suatu motivasi 

kepada semua komponen atau unsur yang ada dalam suatu lingkungan tertentu.. 
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