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RINGKASAN 

 

ARDI FIRMANSYAH. TINJAUAN PROSES DAN PROSEDUR DISTRIBUSI 

PADA PT POS INDONESIA (PERSERO) SENTRAL PENGOLAHAN POS 

BANDUNG. DI BAWAH BIMBINGAN BAPAK DEDI SUPRIADI SE., M, SC. 

 

Praktek kerja ini dilaksanakan oleh mahasiswa untuk manmbah wawasan, 

pengalaman dan pengetahuan untuk melatih mahasiswa agar siap dalam 

menghadapi realita perkerjaan sesungguhnya. Selain itu pelaksanaan praktek kerja 

ini merupakan salah satu syarat akademik dalam menempuh ujian akhir untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III Manajemen bisnis di Institut Koperasi 

Indonesia. 

 

Tujuan tugas akhir ini adalah untuk meninjau bagaimana proses dan prosedur 

distribusi pada PT Pos Indonesia (PERSERO) Sentral Pengolahan Pos Bandung, 

yang memuat: a) pelaksanaan prosedur dalam kinerja pendistribusian barang pada 

PT Pos Indonesia (PERSERO) Sentral Pengolahan Pos Bandung. b) kualitas 

pengiriman paket pada PT Pos Indonesia (PERSERO) Sentral Pengolahan Pos 

Bandung. c) penyebab-penyebab Hambatan dalam prosedur distribusi pada PT Pos 

Indonesia (PERSERO) Sentral Pengolahan Pos Bandung serta upaya dalam 

menghadapi kendala tersebut. 

 

Pada laporan tugas akhir ini menyimpulkan bahwa proses dan prosedur distribusi 

pada PT Pos Indonesia (PERSERO) Sentral Pengolahan Pos Bandung telah 

memenuhi standar kualitas sesuai kebutuhan masyarakat atau pelanggannya 

berdasarkan aspek kualitas dan kuantitas kinerja pada PT Pos Indonesia 

(PERSERO) Sentral Pengolahan Pos Bandung. 

 

Metode yang digunakan dalam menyusun tugas akhir ini adalah metode Deskriptif. 

Untuk memperoleh data yang akurat dan relevan sebagai dasar dalam penyusunan 

laporan tugas akhir. Penulis melakukan pengumpulan data-data dengan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi 
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ABSTRACT 

 

ARDI FIRMANSYAH. REVIEW OF PROCESSES AND DISTRIBUTION 

PROCEDURES AT PT POS INDONESIA (PERSERO) POST PROCESSING 

CENTRAL BANDUNG. UNDER THE GUIDANCE OF DEDI SUPRIADI SE., 

M. SC. 

 

This practical work is carried out by students to enrich insight, experience 

and knowledge to train students being ready facing the reality of work. In addition, 

the implementation of this practical work is one of the academic requirements taking 

the final exam to complete the Diploma III of Business Management at the 

Indonesian Cooperative Institute. 

 

The purpose of this final project is to review how the distribution processes 

and procedures at PT Pos Indonesia Bandung Postal Processing Central, which 

include: a) the implementation of processes and procedures of the distribution of 

goods at PT Pos Indonesia Bandung Postal Processing Central. b) The quality of 

package delivery services at PT Pos Indonesia Bandung Postal Processing Central. 

c) the barriers in the distribution process and procedures at PT Pos Indonesia central 

Pos Bandung on dealing with these obstacles. 

 

In this final report concludes that the distribution processes and procedures 

at PT Pos Indonesia Bandung Post Processing Center have fulfil the quality 

standards according to the needs of the community or its customers based on the 

quality and quantity aspects at PT Pos Indonesia Bandung Post Processing Center. 

The method used in preparing this final project is the descriptive method. Gaining 

accurate and relevant data as a basis for preparing the final project report. The 

scientist collects data using interview, observation, and documentation techniques 
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