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ABSTRACT 

Elisa Apriliani (2020). The Analysis of Factors Affecting Employee’s Work 

Discipline. Case study at Koperasi Unit Desa “Shinta” Cicalengka, under the 

guidance DR. Maman Suratman, DRS., MS dan Heira Herdiyanti, SE., MM. 

KUD "Shinta" is a consumer cooperative, which is engaged in providing 

goods or services needed by the members. There are three business units owned by 

KUD "Shinta", namely the savings and loan business unit, the electricity business 

unit, and the trading business unit. However, in running the business, the 

cooperative experiences several problems such as a lack of optimal employee’s 

work discipline. Because there is a very high level of employee’s absence at KUD 

"Shinta" Cicalengka every year, because many employees often permit without 

information, leave the workplace before working hours are over, this is also 

suspected because of very low employee’s indiscipline. 

The purpose of this research is to determine the work discipline of 

employees at KUD "Shinta" Cicalengka, the factors that affect work discipline at 

KUD "Shinta" Cicalengka and what efforts should be made to improve work 

discipline at KUD "Shinta" Cicalengka. The research method used is a case study 

method with descriptively analysis. 

The results showed that the employee’s work discipline at KUD "Shinta" 

Cicalengka was considered sufficient for the respondent. However, there are 

indicators that need to be improved in order to be more optimal. Then for the factors 

that affect the employee’s work discipline of KUD "Shinta" Cicalengka is 

considered sufficient for respondents. However, there are still several indicators 

that must be improved so they do not have a sustainable impact, and work discipline 

can be more optimal. Meanwhile, from the data on the realization in KUD "Shinta" 

Cicalengka there was a decrease so it resulted in not achieving the goals desired 

by the cooperative. Cooperative regulations have not been implemented properly, 

this is also due to the lack of firm management in imposing sanctions or penalties 

on employees who take indiscipline actions. 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

RINGKASAN 

Elisa Apriliani (2020). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Disiplin Kerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa “Shinta” 

Cicalengka, Jawa Barat dibawah bimbingan DR. Maman Suratman, DRS., MS 

dan Heira Herdiyanti, SE., MM. 

KUD “Shinta” adalah koperasi konsumen, yang bergerak dalam penyediaan 

barang atau jasa yang dibutuhkan oleh anggotanya. Terdapat tiga unit usaha yang 

dimiliki oleh KUD “Shinta” yaitu unit usaha simpan pinjam, unit usaha listrik, unit 

usaha perdagangan. Namun dalam menjalankan usahanya, koperasi mengalami 

beberapa persoalan seperti kurangnya optimal dalam disiplin kerja karyawan. Hal 

ini dikarenakan adanya tingkat absensi karyawan di KUD “Shinta” Cicalengka 

sangat tinggi tiap tahunnya, karena banyaknya karyawan yang sering ijin bahkan 

tanpa keterangan, adapun karyawan yang meninggalkan tempat kerja sebelum jam 

kerja selesai,  hal ini juga diduga karena ketidakdisiplinan karyawan masih sangat 

rendah. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui disiplin kerja karyawan 

pada KUD “Shinta” Cicalengka, faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja 

pada KUD “Shinta” Cicalengka dan upaya apa saja yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan disiplin kerja pada KUD “Shinta” Cicalengka. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus (case study), dengan 

analisis data yang dilakukan secara deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disipilin kerja karyawan pada 

Koperasi Unit Desa “Cicalengka” telah dinilai cukup untuk responden. Walaupun 

demikian masih ada indikator yang harus ditingkatkan agar menjadi lebih optimal. 

Lalu untuk faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja karyawan Koperasi 

Unit Desa “Shinta” Cicalengka dinilai cukup untuk responden. Walaupun demikian 

masih ada beberapa indikator yang harus ditingkatkan agar tidak berdampak 

berkelanjutan, dan dapat disiplin kerja menjadi lebih optimal. Sedangkan dari data 

realisasi tersebut yang ada pada KUD “Shinta” Cicalengka terjadi penurunan 

sehingga berdampak tidak tercapainya tujuan yang diinginkan oleh koperasi. 

Peraturan koperasi pun belum diterapkan dengan baik, hal ini pun dikarenakan 

pengurus yang kurang tegas untuk memberikan sanksi ataupun hukuman kepada 

karyawan yang melakukan tindakan ketidak disiplinan. 
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