
ANALISIS PENGADAAN BARANG DALAM UPAYA UNTUK 

MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA 

(Studi Kasus pada Koperasi Syariah Baitul Mu’min Komplek Pasir Jati, Desa 

Jatiendah, Kecamatan Cilengkrang, Kabupaten Bandung) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh : 

Mochamad Aldi Alfarizi P. 

C1150083 

 

Dosen Pembimbing : 

Dra. Ucu Nurwati, M.Si 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2019 



 



 

Al-Qur’an Surat Al-Alaq Ayat 1-5  

 

 ِ حِيْمِ بسِْمِ اللّه حْمَنِ الرَّ الرَّ  

                                                                                                             

﴾١﴿ اقْرَأْ بِاسْمِ رَبهكَِ الَّذِي خَلَقَ    
 
Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu Yang menciptakan, (1)  

                                                                                                      

نسَانَ مِنْ عَلَق   ﴾ ٢﴿ خَلَقَ الِْْ  
 

Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah. (2)  

                               

                                                                         

﴾ ٣﴿ اقْرَأْ وَرَبُّكَ الْْكَْرَم    
 

Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Maha Pemurah, (3) 

  

                                                                                                          

﴾٤﴿ الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ    
 
Yang mengajar (manusia) dengan perantaran kalam, (4)  

                                         

                                                         

نسَانَ مَا لمَْ يعَْلَمْ  ﴾٥﴿ عَلَّمَ الِْْ   

 
Dia mengajar kepada manusia apa yang tidak diketahuinya. (5)  



“Carilah ILMU dan HARTA supaya kamu bisa memimpin. 

Ilmu akan memudahkanmu memimpin orang-orang di atas, 

sedangkan harta akan memudahkanmu memimpin orang 

yang di bawah” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu menjaga engkau 

dan engkau menjaga harta. Ilmu itu penghukum (hakim) 

dan harta terhukum. Harta itu kurang apabila dibelanjakan 

tapi ilmu bertambah bila dibelanjakan”. 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRACT 

Mochamad Aldi Alfarizi Pragakusuma, Analysis merchandising in 

order to increase members participation case study in cooperative syari’ah of the 

Baitul Mu’min Kabupaten Bandung under guidance of Mrs. Dra.Ucu Nurwati, 

M.si 

The general activity of the Baitul Mu’min Cooperative is to provide 

services to its members by fulfilling their social economic needs through its 

business units such as Savings And Loan Unit, Capital Invesment Unit, Financing 

Unit, Trade Unit (KSBM Mart), Payment Unit and Services Unit. 

Baitul Mu’min Cooperative is located at Komplek Pasir Jati, Jatiendah, 

Kaupaten Bandung. Which was established in 2015 with a membership of 406 

people. Cooperative Syari’ah of the Baitul Mu’min has 6 business units, and the 

one of them is trade unit (KSBM Mart) . The purpose of this business unit was 

established to fulfill the needs of members by providing them not only the foods 

but also non-foods. 

The purpose of this research are : ( 1 ) to see how the merchandising 

exercised by trade unit (KSBM Mart); ( 2 ) to know members responese and 

expectation to the merchandising exercised; (3) to know members participation in 

trade unit not only as the owner but also as the user and ( 4 ) to know efforts must 

be done to improve members participation 

Based on the results of the research showed that the implementation of the 

merchandising by trade unit has not yet been optimized. Its show by the members 

are still disatisfied with the price, the product completeness, and the timing of the 

product when needed. In the other hand, the members hope that the merchandising 

activity will be better and can make the price of the product more cheap, more 

complete and the product always ready stock everytime. Moreover the impact of 

the merchandising activity who not yet been optimized the members participation 

always decrease every year and the number of the members who not actived keep 

increase. However the members are still give the capital to cooperative but them 

still close one’s eyes to control every activities in the cooperative.  

The efforts who can trade unit do to increase members participation are 

make many cooperation networking with the supplier who can give the price more 

cheaper then the other and can give the goods everytime, and further more the 

trade unit must looking for the product substitution with the price who more 

cheaper and the quality still same with the main product. Finally the members 

complaints are can be pressed and the members will increase their participation at 

cooperative. 
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RINGKASAN 

Mochamad Aldi Alfarizi Pragakusuma, Analisis Pengadaan Barang 

Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Unit Usaha 

Perniagaan Koperasi Syari’ah Baitul Mu’min Kabupaten Bandung, di bawah 

bimbingan Dra. Ucu Nurwati, M.Si. 

Kegiatan umum Koperasi Syari’ah Baitul Mu’min adalah memberikan 

pelayanan kepada anggotanya dengan cara memenuhi kebutuhan ekonomi 

sosialnya melalui unit–unit usahanya yang ada di Koperasi Syari’ah Baitul 

Mu’min, diantaranya yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam, Unit Usaha Penyertaan 

Modal Usaha, Unit Usaha Pembiayaan Barang, Unit Usaha Perniagaan, Unit 

Usaha Payment, dan Unit Usaha Pelayanan Jasa. 

Koperasi Syari’ah Baitul Mu’min terletak di Komplek Pasir Jati RW.15 

Desa Jatiendah Kecamatan Cilengkrang Kabupaten Bandung. Didirikan pada 

tahun 2015 dengan jumlah anggota 406 orang. Koperasi Syari’ah Baitul Mu’min 

memiliki 6 unit usaha dan salah satunya adalah Unit Usaha Perniagaan. Tujuan 

didirikan unit usaha ini adalah untuk memenuhi kebutuhan belanja anggota 

dengan menyediakan barang-barang kebutuhan anggota baik makanan maupun 

non makanan. 

Tujuan dilakukannya penelitian terhadap Unit Usaha Perniagan ini adalah 

(1) Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pengadaan barang yang dilakukan 

oleh Unit Usaha Perniagaan; (2) Untuk mengetahui tanggapan dan harapan 

anggota terhadap pelaksanaan pengadaan barang yang dilakukan oleh Unit Usaha 

Perniagaan; (3) Untuk mengetahui partisipasi anggota pada Unit Usaha 

Perniagaan baik sebagai pemilik maupun sebagai pelanggan; (4) Untuk 

mengetahui upaya-upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi 

anggota.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan kegiatan 

pengadaan barang yang dilakukan oleh Unit Usaha Perniagaan belum maksimal. 

Hal tersebut dapat dilihat dengan masih banyaknya keluhan anggota terhadap 

harga, kelengkapan barang, dan ketepatan waktu saat barang di perlukan. Anggota 

koperasi berharap pelaksanaan pengadaan barang dapat lebih baik lagi 

kedepannya sehingga dapat memberikan harga yang lebih murah, barang yang 

lebih lengkap dan selalu tersedia. Selain itu dampak dari belum maksimalnya 

pelaksanaan kegiatan pengadaan barang adalah partisipasi belanja anggota pada 

Unit Usaha Perniagaan senantiasa berkurang setiap tahunnya dan jumlah anggota 

yang tidak bertransaksi semakin meningkat. Meskipun demikian anggota masih 

aktif dalam memberikan modal bagi koperasi namun masih enggan ikut serta 

dalam melakukan pengawasan terhadap setiap kegiatan usaha koperasi.    

Upaya-upaya yang dapat dilakukan Unit Usaha Perniagaan untuk 

meningkatkan partisipasi belanja anggotanya adalah menambah jaringan 

kemitraan dengan pemasok agar barang dapat senantiasa tersedia dan harga dapat 

jauh lebih murah, mencari barang-barang pengganti yang sesuai dengan 
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kebutuhan anggota dengan harga yang lebih murah dan kualitas tidak jauh 

berbeda. Dengan demikian keluhan-keluhan anggota yang mendorong mereka 

untuk bertransaksi di toko lain dapat sedikit ditekan dan dapat mulai 

meningkatkan partisipasinya kembali pada Unit Usaha Perniagaan koperasi. 
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