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ABSTRAK 

Amelia Jonet, Analisis Faktor-faktor Kepuasan Kerja Untuk 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Karyawan PD. 

Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala”), dibawah bimbingan Drs. Dadan 

Hamdani, MM. 

Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung adalah koperasi yang 

bergerak di bidang unit usaha simpan pinjam dan niaga. Tujuan koperasi dapat 

tercapai jika karyawan mempunyai kinerja yang lebih baik lagi, maka dari itu 

perlu diperhatikan kepuasan kerja karyawan 

Terdapat berbagai macam indikator yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan tersebut dengan cara mengumpulkan data 

dan informasi, menyajikan serta menganalisisnya sehingga dapat memberikan 

gambaran yang cukup jelas atas objek yang diteliti. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 13 orang 

responden yang terdiri dari karyawan dan 3 orang informan yang terdiri dari 

pengurus. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan observasi, untuk kemudian 

dianalisis melalui skoring. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus, dengan analisis deskriptif untuk menggambarkan pelaksanaan pelatihan 

dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Dari hasil penelitian ini diketahui kepuasan kerja karyawan, walaupun 

beberapa indikator belum menunjukkan hasil yang maksimal yaitu Jaminan 

Finansial, Kesempatan Promosi Jabatan. Oleh karena itu, koperasi harus lebih 

memperhatikan beberapa indikator tersebut melalui pemberian Gaji yang sesuai 

an diadakannya promosi jabatan untuk meningkatkan kepuasan kerja, 

memberikan penghargaan kepada karyawan, dan melakukan komunikasi atau 

pendekatan persuasif kepada karyawan agar dapat termotivasi dan meningkatkan 

kinerja karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Amelia Jonet, Analysis of Job Satisfaction Factors To Improve Employee 

Performance (Case Study on Employee Cooperative PD. Cleanliness Bandung 

"Nirmala Dharma"), under the guidance of Drs. Dadan Hamdani, MM. 

Employees Cooperative PD. Cleanliness Bandung cooperatives engaged in 

savings and loans unit and commerce. The purpose cooperatives can be achieved 

if employees have a better performance, and therefore need to be considered. 

There is a wide range of indicators that can improve employee 

performance, this study was conducted to determine employee job satisfaction in 

improving the employee's performance by collecting data and information, deliver 

and analyze them so as to provide a fairly clear picture of the object being 

studied. 

The data used in this study involved 13 respondents consisting of employees 

and 3 informants consisting of administrators. Data were collected through 

questionnaires and observation, and then analyzed through scoring. The method 

used is the case study method, with descriptive analysis to describe the 

implementation of trainingin improving employee performance. 

 From the results of this research note employee job satisfaction, although 

some indicators have not shown that the maximum results Financial Security, 

Opportunity Promotion Department. Therefore, the cooperative must pay more 

attention to some of these indicators through the provision of an appropriate 

salary is holding a promotion to increase job satisfaction, reward employees, and 

communication or persuasive approach to employees to be motivated and improve 

employee performance 
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