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ABSTRACT 

Hasna Burhani Putri, Effect of Competence on Employee Performance (Case 

Study at KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang). Under the guidance of 

Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, SE, M.Sc. 

KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang is an all-round cooperative 

because there are several business units including savings and loan business 

units, mini market business units, photocopying business units and goods rental 

business units. 

This study aims to find out how the influence of competence on employee 

performance and provide an alternative for cooperatives what efforts should be 

taken in improving the performance of cooperative employees. 

Employee competency is an important part of the survival of the organization both 

for the company and cooperatives. The better the competencies possessed by 

employees will indicate the better the running of the business of the company / 

cooperative organization. Conversely, if the competencies of the company / 

cooperative are low, it will lead to a lack of smooth organization. Based on the 

results obtained by the conclusion that the Competence (X) of KPRI-Koperasi 

Pegawai Kesehatan Sumedang has been assessed both by the Respondents, and 

Employee Performance (Y) received a good assessment by the Respondents, then 

from the overall results the respondents' answers are used as a reference to find 

out what things are must be repaired or maintained as an effort to improve the 

performance of employees of KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang. 

In an effort to improve employee performance, Sumedang KPRI-Koperasi 

Pegawai Pegawai Kesehatan can be done by providing training and cooperative 

education and entrepreneurship for employees so that employee competence can 

increase in terms of ability and ability to serve members, while also generating a 

sense of belonging, mutual trust, giving feedback constructive, conveying positive 

expectations to employees, which will make employees more empowered and 

motivated to accept responsibility. 

Keywords: 

Competence, Employee Performance. 
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RINGKASAN 

Hasna Burhani Putri, Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Pada KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang). Dibawah 

bimbingan Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, SE, M.Sc. 

KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang merupakan koperasi serba 

usaha karena didalamya terdapat beberapa unit usaha diantaranya unit usaha 

simpan pinjam, unit usaha mini market, unit usaha fotocopy dan unit usaha sewa 

barang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja karyawan dan memberikan alternatif bagi koperasi 

upaya-upaya apa saja yang harus ditempuh dalam meningkatkan kinerja karyawan 

koperasi. 

Kompetensi karyawan merupakan salah satu bagian penting bagi 

kelangsungan hidup organisasi baik bagi perushaan maupun koperai. Semakin 

baik kompetensi yang dimiliki oleh karyawan akan menandakan semakin baik 

jalannya kelancaran usaha organisasi perusahaan/koperasi. Sebaliknya bila 

kompetensi yang dimiliki perusahaan/koperasi rendah maka akan mengakibatkan 

kurang lancarnya roda organisasi.  

Berdasarkan hasil yang diperoleh kesimpulan bahwa Kompetensi (X) 

KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang sudah dinilai baik oleh Responden, 

dan Kinerja Karyawan (Y) mendapat penilaian baik oleh Responden, maka dari 

keselurahan hasil jawaban responden dijadikan acuan untuk menemukan hal-hal 

apa saja yang harus diperbaiki atau dijaga sebagai upaya meningkatkan kinerja 

karyawan KPRI-Koperasi Pegawai Kesehatan Sumedang. 

Dalam upaya menigkatkan kinerja karyawan maka KPRI-Koperasi 

Pegawai Kesehatan Sumedang dapat dilakukan dengan cara memberikan 

pelatihan dan pendidikan perkoperasian dan kewirausahaan untuk karyawan agar 

kompentensi karyawan dapat meningkat dalam hal kemampuan serta kecakapan 

melayani anggota, selain itu menumbuhkan rasa memiliki, saling percaya, 

memberi umpan balik yang konstruktif, menyampaikan harapan-harapan positif 

kepada para karyawan, yang dimana semua hal tersebut akan membuat karyawan 

lebih berdaya dan termotivasi untuk menerima tanggungjawab. 

Kata Kunci: 

Kompetensi, Kinerja Karyawan. 
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