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ABSTRACT
NURRUDIN, Analaysis of Relationship Marketing implementation
correlate with business growth is observed by sale data. (Case Study at Mie Sruput
Desa Kuwurejo, Kecamatan Kutoarjo, Kabupaten Purworejo) under guidance by

Ir. H. Indra Fahmi, M.Si.

Mie sruput is one of members of Koperasi Surya Abadi which operating on
making mie basah for mie ayam. This business has run for 6 years and the sale is
increased every years. But some time is decreased quite drastic. That can be happen
assumed because new the competitors are coming in same industry and

implementation of marketing strategy has not done the best.

The aim of this research is knowed correlation of marketing strategy that is
relationship marketing and growth of mie sruput. This research uses guantitative
approach, numeral data collected are tested by statistics method. Which only
correlated consumers transaction with business growth. The sample used are 15

person from all consumers of mie sruput.

The result of test is contained correlation of relationship marketing concept
with business growth, although business growth is not too significant. That because
the enterprise is not maximized in implemented relationship concept and orther

factor such as handle critism and suggestion.



RINGKASAN

NURRUDIN, Analisis Implementasi Konsep Relationship Marketing
Dalam Hubungannya Dengan Perkembangan Usaha Dilihat Dari Data Penjualan
(Studi Kasus Pada Mie Sruput Desa Kuwurejo, Kecamatan Kutoarjo, Kabupaten

Purworejo) di bawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi, M.Si.

Mie Sruput adalah salah satu anggota dalam Koperasi Surya Abadi yang
bergerak dalam bidang pembuatan mie basah untuk mie ayam. Usaha ini sudah
berjalan selama 6 tahun, dan penjualannya dari tahun ke tahun meningkat. Namun
pada tahun tertentu mengalami penurunan yang lumayan derastis. Hal ini diduga
karena mulai muncul pesaing-pesaing baru dalam bidang yang sama dan strategi

pemasaran yang diterapkan belum maksimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara strategi
pemasaran Yaitu relationship marketing dengan perkembangan usaha pada mie
sruput, dan strategi atau tindakan apa yang akan diambil oleh pelaku usaha untuk
terus meningkatkan penjualannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, yaitu data yang terkumpul dalam bentuk angka diuji dengan metode
statistik. Dan yang dihubungkan hanya transaksi pelanggan dengan perkembangan

usaha. Sampel yang digunakan yaitu 15 dari keseluruhan pelanggan Mie Sruput.

Hasil dari pengujian ternyata terdapat hubungan antara konsep relationship
marketing dengan perkembangan usaha, meskipun perkembangan usaha yang

terjadi belum terlalu pesat. Hal ini dikarenakan kurang maksimalnya perusahaan



dalam menerapkan konsep relationship dan faktor lain seperti menangani kritik dan

saran konsumen .
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