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ABSTRACT 
 

Annisa Syirhanum, C1140099, Cooperative Business Performance 
Analysis in an Effort to Design Alternative Business Strategies, case study at 
Tandangsari Multipurpose Cooperative in Tanjungsari District, Sumedang 
Regency. 

This research originated from the discovery of data that showed that the 
number of members fluctuated every year, the cooperative's financial 
performance was low or did not meet the standards, and the absence of Standard 
Operating Procedures (SOP) in several business divisions of cooperative in 
carrying out their business activities. 

 Referring to the above, the author is interested in analyzing the 
performance of cooperative business with the aim of knowing how the 
performance of cooperative from a learning and growth perspective, internal 
business processes, customers, and finance. And what alternative strategies can 
be recommended to improve the performance of KSU Tandangsari in the future. 

 The study was conducted using balanced scorecard analysis. The balanced 
scorecard is an alternative measure of performance that aims to combine 
financial and non-financial performance measures. This measurement is the result 
of a process based on the mission and strategy of a company. There are four 

aspects measured in balanced scorecard, namely financial perspective, customer 
perspective, internal business process perspective, and growth and learning 
perspective so that the real condition of the cooperative can be known because the 
assessment of balanced scorecard is a comprehensive assessment. With 35 
members of KSU Tandangsari members, 32 people of KSU Tandangsari 
employees and 5 staff of KSU Tandangsari. 

 Based on the results of cooperative business performance analysis using 
balanced scorecard, information is obtained that the performance of KSU 
Tandangsari in the perspective of the growth and learning process is in a very 
good category, the performance of KSU Tandangsari in the perspective of 
internal business processes is in a good category, the performance perspective of 
customers (members) using balanced scorecard obtained information that the 
dairy farming business unit of the animal feed processing business division is in 
good criteria, the dairy farming business unit of animal health services and 
artificial insemination business is in good enough criteria, the dairy farming 
business unit of production and marketing of fresh milk is in the criteria good 
enough, the savings and loan business unit is in very good criteria, and the 
financial perspective performance based on Peraturan Menteri Negara dan Usaha 
Kecil Menengah Republik Indonesia Nomor 06/Per/M.KUKM/V/2006 tentang 
Pedoman Penilaian Koperasi Berprestasi tentang Pedoman Penilaian Koperasi 
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Berprestasican be concluded that the current ratio is get under the criteria of 
being unwell. This means that KSU Tandangsari is unable to cover its smooth 
debt with its current assets, the solvency ratio obtained is in the very unhealthy 
criteria. This means that KSU Tandangsari is unable to pay its long-term 
obligations if the cooperative is liquidated, and the profitability ratios of its own 
capital are in the unhealthy criteria. This means that KSU Tandangsari in 
generating income or SHU from its own capital is not good. 

 From the results of the performance evaluation using balanced scorecard, 
information is obtained about the strengths, weaknesses, threats, and 

opportunities of KSU Tandangsari today. Among them currently KSU 
Tandangsari has business partners who can support the development of its 
business coupled with the geographical conditions of the work area that strongly 
supports its dairy farming business. Even so many competitors from similar 
business sectors, especially savings and loans, are still a threat to the business 
continuity of KSU Tandangsari, moreover there is still no maximum service 
provided to members in several business divisions. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

RINGKASAN 
 

Annisa Syirhanum, C1140099, Analisis Kinerja Usaha Koperasi Dalam 
Upaya Merancang Alternatif Strategi Bisnis, studi kasus pada Koperasi Serba 
Usaha Tandangsari Kecamatan Tanjungsari Kabupaten Sumedang. 

Penelitian ini berawal dari adanya penemuan data yang menunjukkan bahwa 
adanya jumlah anggota yang berfluktuasi setiap tahun, kinerja keuangan koperasi 
yang rendah atau belum  memenuhi standar, serta belum adanya Standar 
Operasional Prosedur (SOP) di beberapa divisi usaha koperasi dalam menjalankan 
kegiatan usahanya. 

Mengacu pada hal di atas, penulis tertarik untuk melakukan analisis kinerja 
usaha koperasi dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja koperasi dari 
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, proses bisnis internal, pelanggan, dan 
keuangan. Serta alternatif strategi apa saja yang dapat direkomendasikan untuk 
meningkatkan kinerja KSU Tandangsari di masa yang akan datang.  

Penelitian dilakukan dengan menggunakan analisis balanced scorecard. 
Balanced scorecard  adalah  salah  satu alternatif  pengukuran  kinerja  yang  
bertujuan  menggabungkan  ukuran  kinerja keuangan  dan  non  keuangan.  
Pengukuran ini merupakan hasil dari suatu proses berdasarkan misi dan strategi 
dari suatu perusahaan. Terdapat empat aspek yang diukur  dalam  balanced  
scorecard yaitu  perspektif  keuangan,  perspektif pelanggan,  perspektif  proses  
bisnis  internal,  dan perspektif  pertumbuhan  dan pembelajaran sehingga 
nantinya keadaan koperasi yang sesungguhnya bisa diketahui karena penilaian 
balanced  scorecard ini merupakan penilaian yang menyeluruh.  Dengan 
responden anggota KSU Tandangsari sebanyak 35 orang, karyawan KSU 
Tandangsari sebanyak 32 orang, dan pengurus KSU Tandangsari sebanyak 5 
orang. 

Berdasarkan hasil analisis kinerja usaha koperasi dengan menggunakan 
balanced  scorecard diperoleh informasi bahwa kinerja KSU Tandangsari pada 
perspektif proses pertumbuhan dan pembelajaran berada dalam kategori sangat 
baik, kinerja KSU Tandangsari pada perspektif proses bisnis internal berada 
dalam kategori baik, kinerja perspektif pelanggan (anggota) menggunakan 
balanced scorecard diperoleh informasi bahwa unit usaha peternakan sapi perah 
divisi usaha pengolahan pakan ternak berada dalam kriteria baik, unit usaha 
peternakan sapi perah divisi usaha pelayanan kesehatan hewan dan inseminasi 
buatan berada dalam kriteria cukup baik, unit usaha peternakan sapi perah divisi 
usaha produksi dan pemasaran susu segar berada dalam kriteria cukup baik, unit 
usaha simpan pinjam berada dalam kriteria sangat baik, dan kinerja perspektif 
keuangan berdasarkan Peraturan Menteri Negara dan Usaha Kecil Menengah 
Republik Indonesia Nomor 06/Per/M.KUKM/V/2006 tentang Pedoman Penilaian 
Koperasi Berprestasi tentang Pedoman Penilaian Koperasi Berprestasi dapat 
disimpulkan bahwa current ratio yang diperoleh berada dalam kriteria kurang 
sehat. Artinya KSU Tandangsari tidak mampu menutupi hutang lancarnya dengan 
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asset lancar yang dimilikinya, rasio solvabilitas yang diperoleh berada dalam 
kriteria sangat tidak sehat. Artinya KSU Tandangsari tidak mampu membayar 
kewajiban jangka panjangnya jika koperasi dilikuidasi, dan rasio rentabilitas 
modal sendiri yang diperoleh berada dalam kriteria tidak sehat. Artinya KSU 
Tandangsari dalam menghasilkan pendapatan atau SHU dari modal sendiri belum 
baik.  

Dari hasil penilaian kinerja menggunakan balanced scorecard diperoleh 
informasi tentang kekuatan, kelemahan, ancaman, dan peluang KSU Tandangsari 
saat ini. Di antaranya saat ini KSU Tandangsari memiliki mitra bisnis yang dapat 
mendukung perkembangan usahanya ditambah dengan keadaan geografis wilayah 
kerja yang sangat mendukung usaha peternakan sapi perahnya. Walaupun 
demikian banyaknya pesaing dari bidang usaha sejenis khususnya simpan pinjam 
masih menjadi ancaman bagi kelangsungan usaha KSU Tandangsari, apalagi 
masih belum maksimalnya pelayanan yang diberikan kepada anggota di beberapa 
divisi usaha.
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