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ABSTRACT 

Cost efficiency is an important component in the success of cooperative 

managers in utilizing resources. The purpose of each business entity in general is 

to increase profits in order to maintain the viability ofs business with an unlimited 

period of time. To achieve this goal amid the tight business competition where 

every business is competing to provide the best service to all customers. 

Cost efficiency is a comparison between budget and realization. In 

practice sometimes the budget made sometimes differs from its realization. Cost 

can be said to occur efficiency if the realization carried out by the cooperative 

can be appropriate or smaller than the planned budget. 

The results of this study to determine the level of efficiency and factors 

that affect efficiency that occur in the Depok Shopping Center Merchant 

Cooperative. 

Based on this research can be known the factors that influence the 

inefficiencies that occur in Depok Shopping Center Merchant Cooperatives. For 

this reason, the Depok Shopping Center Merchant Cooperative must be able to 

make the costs incurred in order to avoid inefficiencies 

  



RINGKASAN. 

 Efisiensi biaya merupakan komponen penting dalam keberhasilan 

pengelola koperasi dalam pendayagunaan Sumber daya. Tujuan dari setiap badan 

usaha pada umumnya adalah meningkatkan laba agar dapat mempertahankan 

kelangsungan hidup usahanya dalam kurun waktu yang tidak terbatas. Untuk 

mencapai tujuan tersebut ditengah ketatnya persaingan usaha dimana setiap usaha 

berlomba-lomba memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh konsumennya. 

 Efisiensi biaya merupakan perbandingan antara anggaran dan realisasi. 

Pada prakteknya terkadang anggaran yang dibuat terkadang berbeda dengan 

realisasinya. Biaya dapat dikatakan terjadi efisiensi apabila realisasi yang 

dilakukan oleh koperasi dapat sesuai atau lebih kecil dari anggaran yang telah 

direncanakan. 

 Hasil dari penelitian ini untuk mengetahui tingkat efisiensi dan faktor-

faktor yang mempengaruhi efisiensi yang terjadi pada Koperasi Pedagang Pusat 

Perbelanjaan Depok. 

 Berdasarkan penelitian ini dapat diketahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi inefisiensi yang terjadi pada Koperasi Pedagang Pusat 

Perbelanjaan Depok. Untuk itu Koperasi Pedagang Pusat Perbelanjaan Depok 

harus dapat mengefisikan biaya yang dikeluarkan agar tidak terjadi inefisiensi 

biaya pada unit kegiatan koperasi agar Koperasi menjadi lebih efektif dalam 

menjalankan kegiatan usaha koperasi. 
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