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RINGKASAN

Bayena Chairuddin 2018, Pengaruh Penggunaan Jingle KPBS Terhadap
Brand Awareness Konsumen Pada Produk KPBS, Studi kasus pada Koperasi
Peternakan Bandung Selatan, Pangalengan — Bandung. Di bawah bimbingan Bapak

Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT dan Ibu Heira Hardiyanti, SE., MM.

Media komunikasi adalah sebuah perantara dalam menyampaikan sebuah
informasi dari komunikator kepada komunikan yang bertujuan agar efisien dalam
menyebarkan informasi atau pesan. KPBS memilih menggunakan Jingle sebagai
media komunikasi yang diharapkan mampu mempengaruhi Brand Awareness

konsumen.

Brand awareness adalah sebuah tujuan umum komunikasi untuk semua
strategi komunikasi dalam metode promosi. Dengan menciptakan brand awareness,
KPBS berharap bahwa kapanpun kebutuhan konsumen pada setiap kategori produk
yang dimiliki KPBS muncul, brand tersebut akan dimunculkan kembali dari ingatan
yang selanjutnya dijadikan pertimbangan sebagai alternatif dalam pengambilan

keputusan untuk membeli produk dari brand KPBS.

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa Penggunaan Jingle KPBS termasuk
dalam kriteria baik dan memenuhi harapan konsumen, Meskipun konsumen meragukan
pernyataan yang terdapat pada indikator dari elemen Adoptability. Serta meragukan
pernyataan yang terdapat pada indikator dari Protactibility. Dari penelitian ini dapat
dilihat bahwa konsumen KPBS berada pada tingkatan Top of Mind dan Brand Recall.
Elemen Jingle KPBS yg memiliki pengaruh Brand Awareness konsumen KPBS adalah

Melodi, Likability, Adoptability, dan Protactibility. Lalu sisanya elemen



Jingle Dialog, Memorability, dan Meaningfulness tidak memiliki pengaruh terhadap

Brand Awareness konsumen KPBS.



ABSTRACT

Bayena Chairuddin 2018, The Influence Of The Use Of Jingle KPBS To
Brand Awareness Consumers On KPBS’s Product, case studies on a KPBS,
Pangalengan — Bandung. Under the guidance of Mr. Dr. H. Ery Supriyadi R., Ir., MT
and Mrs. Heira Hardiyanti, SE., MM.

Media of communication is a intermediaries for convey an information from
communicator to communicate that aims to get efficient in spread information or
message. KPBS chose to use jingle as a media communication who are expected to
affect brand awareness consumers.

Brand awareness is a common purpose of communications for all the
communications strategy in method promotion. By creating brand awareness,
KPBS's hope that whenever customers need in each category of products owned
KPBS appear, brand is to be fired back from memory further consideration as an
alternative to be in decision making to buy the product of KPBS'’s brand.

The result of this research stated that the use of KPBS's jingle including on
the criteria well and conformity with consumers’s expectation, although consumers
distrusts the statement that is added to its an indicator of adoptability element. And
distrusts the statement of an indicator of protactibility that is added to its. From the
study can be seen that the colony consumers feel KPBS are at the level of top of mind
and brand recall. The elements of KPBS'’s Jingle that have an influence consumers
KPBS brand awareness is a melody, likability, adoptability, and protactibility. So the
rest element jingle dialogue, memorability, and meaningfulness are don’t have the
effect on consumers KPBS brand awareness.

Keyword: brand awareness, business communication, cooperative, jingle, media
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