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ABSTRACT

DEFITA ESFIRA EMERALDA, Analytic of Raw Material Procurement
in order to increase member participation as a customer, study case on Raw
Material Procurement Unit of Pra Koperasi Binakarya Sejahtera, located in
Cibeunying Kidul district, Bandung, West Java. Under supervised of UCU

NURWATI.

Pra Koperasi Binakarya Sejahtera has been established since 2010. It
called “Pra Koperasi” due to law license which has not been acknowledged yet.
This pre cooperative has two units, saving and loan unit and raw material
procurement unit. The second unit does not performed as well as the first one.
Their performance should be much higher than the expectation. This unit provided
raw material for its member who owned the business such as martabak, snacks

and breads.

The purpose of this research is to find out the procurement process held by
this unit, knowing how the response and expectancy of the member towards the
unit, acknowledge what kind of factors affected along the procurement process,
acknowledge what they should do to improve their performance and member
participation through upgrading the procurement in accordance with the member’s

expectation also knowing how to be legal as an cooperative.

In order to answer the question, this research will be use descriptive
study case method which using comparison method and will be displayed in

cartesius diagram with the total number of sample is 24 pre cooperative’s member.



Based on the research, it shows the level of member participation has been
decreasing due to the member’s needs has not been fulfilled yet by the unit. This
conclusion compare to the member’s hope through cartesius diagram shows that
Pra Koperasi Binakarya Sejahtera should improving their system in providing

butter and maximizing the punctuality service.

In order to improve the level of participation of the member, Pra Koperasi
Binakarya Sejahtera should be increasing variety of raw materials, improving
quality and quantity of the products (especially for the butter) with the price which
in accordance with the member’s expectation, also hiring special staff when they
can afford the salary. Due to lack of capital, the committee should preparing the
requirement in order to become a legal cooperative therefore they can get more
fund from other institutions. When it happened, they also will be supervised by
Ministry of Cooperation and Small and Medium Enterprises of the Republic
Indonesia. Pra Koperasi Binakarya Sejahtera also could provide education of
cooperation comprehensively such as a workshop and seminar for all members so

they will have the better understanding about how the cooperative operated.



RINGKASAN

DEFITA ESFIRA EMERALDA, Analisis Pengadaan Bahan Baku
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus
pada Unit Usaha Pengadaan Bahan Baku Pra Koperasi Binakarya Sejahtera,
Kecamatan Cibeuying Kidul, Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat di bawah

bimbingan UCU NURWATI.

Koperasi Binakarya Sejahtera merupakan pra koperasi yang telah berdiri
sejak tahun 2010. Koperasi ini disebut Pra Koperasi dikarenakan belum berbadan
hukum. Pra Koperasi ini mempunyai dua unit usaha yaitu unit usaha simpan
pinjam dan unit usaha pengadaan bahan baku. Dari kedua unit tersebut, Unit
Usaha Pengadaan Bahan Baku perkembangannya dirasa belum memuaskan sesuai
harapan anggota. Unit usaha ini menjalankan kegiatan usahanya yaitu
menyediakan bahan baku untuk memenuhi kebutuhan anggota yang merupakan

pengusaha martabak, kue basah, kue kering dan roti.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengadaan
bahan baku yang sudah dilakukan oleh Unit Usaha Pengadaan Bahan Baku Pra
Koperasi Binakarya Sejahtera, mengetahui bagaimana tanggapan dan harapan
anggota terhadap pengadaan bahan baku yang dilakukan Pra Koperasi Binakarya
Sejahtera, mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses
pengadaan bahan baku yang dilaksanakan oleh Pra Koperasi Binakarya Sejahtera,
mengetahui upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan Unit Usaha Pengadaan

Bahan Baku Pra Koperasi Binakarya Sejahtera agar dapat meningkatkan



partisipasi anggota melalui perbaikan pengadaan bahan baku sesuai yang
diharapkan anggota dan mengetahui bagaimana mempersiapkan koperasi

berbadan hukum.

Untuk menjawab tujuan tersebut digunakan metode penelitian deskriptif
dengan menggunakan studi kasus yaitu dengan menggunakan metode
perbandingan pelaksanaan dan harapan responden dan disajikan dalam diagram

kartesius dengan jumlah sampel yang berjumlah 24 orang.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat menunjukan bahwa partisipasi anggota
terhadap Unit Pengadaan Bahan Baku di Pra Koperasi Binakarya Sejahtera yang
menurun disebabkan oleh masih belum terpenuhinya kebutuhan anggota sehingga
anggota kurang memanfaatkan pelayanan pra koperasi. Penilaian tersebut jika
dibandingkan dengan harapan anggota yang dianalisis dengan diagram kartesius
maka dapat diketahui bahwa Pra Koperasi Binakarya Sejahtera sebaiknya
memperbaiki sistem penyediaan kuantitas mentega dan ketepatan waktu

pelayanan yang dirasa anggota belum maksimal pelaksanaanya.

Dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan maka
Pra Koperasi Binakarya Sejahtera harus memperbaiki penyediaan jenis bahan
baku dengan jenis, kualitas, kuantitas dan harga yang sesuai dengan yang
diharapkan anggota khususnya untuk kuantitas bahan baku mentega serta
merekrut karyawan khusus yang bertugas di unit usaha pengadaan bahan baku
apabila telah memiliki kemampuan memberikan gaji. Dikarenakan terbatasnya

modal yang dimiliki, pengurus diharap segera mempersiapkan syarat-syarat



pengajuan koperasi berbadan hukum agar dapat memperoleh pinjaman dari
lembaga lain dan mendapat pembinaan dari Kementrian Koperasi dan Usaha
Kecil Menengah (UKM) serta legal secara hukum. Pra Koperasi Binakarya
Sejahtera juga diharap dapat mengadakan pendidikan perkoperasian yang
menyeluruh kepada seluruh anggota agar pengurus dan anggota dapat mengerti
dan memahami secara lebih mengenai ilmu perkoperasian seperti mengikuti

seminar, pelatihan perkoperasiaan.
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