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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya....”  

(Q.S. Al-Baqarah:286) 

 

 

“1. Bukankan Kami telah melapangkan dadamu? 

2. dan Kamipun telah menurunkan bebanmu 

3. yang memberatkan punggungmu 

4. Dan Kami Tinggikan sebutan (nama)mu bagimu 

5. Maka sesungguhnya versama kesulitan ada kemudahan 

6. Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudaha 

7. Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain) 

8. Dan hanya kepada Tuhan-mulah engkau berharap”( Q.S. Asy-Syarh:1-8) 

 

 

“Barangsiapa memberi pertolongan dengan baik, niscaya dia akan memperoleh 

bagian dari (pahala)nya.....” (Q.S. An-Nisa:85) 

 

 

“Jagalah Allah niscaya Ia akan senantiasa menjagamu; jagalah Allah niscaya 

engkau akan mendapati-Nya bersamamu; bila engkau memohon sesuatu, 

mohonlah kepada-Nya; bila engkau meminta pertolongan, mintalah tolong 

kepada Allah. Ketahuilah jika seluruh umat manusia berkumpul untuk 

memberikan sesuatu yang bermanfaat bagimu, maka mereka tidak akan bisa 

memberi manfaat kepadamu kecuali atas sesuatu yang telah ditetapkan Allah 

kepadamu. Dan seandainya seluruh umat manusia ini berkumpul untuk 

memberikan sesuatu yang mencelakakanmu, maka mereka tidak akan bisa 

mencelakakanmu kecuali dengan atas sesuatu yang telah ditetapkan oleh Allah 

terhadapmu. Pena-pena telah diangkat dan lembaran-lembaran telah mengering 

penanya” 

(H.R. Tirmidzi)  
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RINGKASAN 

Ismiyati, C1150302, Analisis Pengembangan Usaha Unit KPRI Mart 

dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Anggota studi kasus pada KPRI Guru-

Guru Sejahtera Kecamatan Anyar dibawah bimbingan Bapak Wahyudin. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) mengetahui kondisi usaha KPRI Mart 

dari matrik EFAS & IFAS; (2) mengetahui kondisi kelayakan usaha KPRI Mart 

dari Aspek Finansial dan Aspek Non Finansial; dan (3) mengetahui tingkat 

kepuasan anggota atas pelayanan yang diberikan koperasi. Analisis yang digunakan 

untuk melakukan pengembangan usaha KPRI Mart meliputi Matrik EFAS & IFAS, 

Studi Kelayakan Bisnis meliputi Aspek Finansial , Aspek Pasar dan Pemasaran, 

Aspek Teknis, serta Aspek Manajemen. Jenis data yang digunakan adalah data 

pimer dan data sekunder. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kondisi usaha KPRI Mart saat ini belum 

memberikan pelayanan yang optimal kepada anggota, sehingga manfaat yang 

diterima oleh anggota masih minim, selain itu penjualan yang dilakukan KPRI Mart 

masih belum stabil, hal tersebut disebabkan kurangnya rasa tanggung jawab dari 

anggota untuk berpartisipasi ke KPRI Mart, dikarenakan kebutuhan anggota belum 

dapat terpenuhi secara keseluruhan. Penilaian Aspek Finansial dan Aspek Non 

Finansial dilakukan untuk mengetahui kelayakan usaha KPRI Mart dalam 

menentukan upaya pengembangan atau perbaikan usaha. 

Dari empat kriteria investasi, tiga kriteria diantaranya memberikan hasil yang 

layak yaitu nilai NPV lebih besar dari nol Rp.36.537.310, nilai IRR 39,02% lebih 

besar dari Discount Factor sebesar 6%, dan PI lebih besar dari satu yaitu 4,4 

sementara nilai PBP menunjukan bahwa pengembalian investasi lebih lama dari 

umur investasi (8 tahun, 8 bulan 2 hari). Selain itu terdapat pula penilaian dalam 

aspek non finansial menunjukan kriteria yang baik atau layak. 

Dapat disimpulkan dari aspek finansial menunjukan kondisi usaha KPRI Mart 

dalam keadaan layak untuk dilakukan pengembangan usaha selama lima tahun 

dengan melakukan upaya perbaikan dan pengembangan usaha terlebih dahulu 

seperti peningkatan investasi persediaan barang dagang (diversifikasi Produk), 

transaksi pembayaran non tunai, melakukan pesan antar dan tetap menjalankan 

sistem wajib belanja serta penerimaan pesanan anggota, hal tersebut dapat 

meningkatkan manfaat bagi anggota dimasa yang akan datang. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Studi Kelayakan Bisnis, Kriteria Investasi dan 

Manfaat Ekonomi Anggota  
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ABSTRACT 

Ismiyati, C1150302. Analysis of business development of KPRI Mart in 

order to increase member service. Case study at KPRI Guru-Guru Sejahtera 

Kecamatan Anyar adviser by Mr. Wahyudin. 

The purpose of the research are: (1) To know the business condition of KPRI 

Mart from EFAS and IFAS matrixs; (2) To know the feasibility of KPRI Mart 

business conditions from financial aspect and non financial aspect; (3) To know the 

level of member satisfaction toward service given by cooperative. Analysis that 

used to develop the business of KPRI Mart is IFAS & EFAS Matrix, business 

feasibility study involved financial aspect, market and marketing aspect, technical 

aspect and management aspect. Type of data that used are primary and secondary 

data. 

The result of research shows that business condition of KPRI Mart does not 

provide optimal service to members, so benefit received by members are still 

minimal and the sale executed by KPRI Mart is not stable yet, it caused by lack 

responsibility of members to participate in the KPRI Mart, it caused by member 

needs has not been fulfilled yet  as a whole. Evaluation of financial aspect and non 

financial aspect is carried out to determine the feasibility of the KPRI Mart business 

in determining  efforts to develop or improve the business. 

Of the four investment criteria, the result of three of them are feasible because 

the NPV value is more than zero (Rp.36.537.310), an IRR value is 39,02%, that is 

more than a Discount Factor of  6%), and PI value is more than one (4,4), while 

PBP value shows the return on investment is longer than the live of the investment 

(8 yeras, 5 months, and 2 days). Besides there is assessment in non financial aspects 

that shows good criteria or feasibile. 

It can be concluded from the financial aspects show that the condition of 

KPRI Mart is feasible for business development as long as  five years, by making 

efforts to improve and develop of the business first, such as increasing investment 

in merchandise inventory (product diversification), non-cash payment transactions, 

making delivery order and decided orders running a system of mandatory shoping 

and the receiving member orders, that can be increase benefits for members in the 

future.  

 

Key words : SWOT Analysis, Business Development, Business Feasibiliy Study, 

Investment Criteria. 
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