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ABSTRACT

Iman Firmansyah (2018), Analysis of the Implementation of Marketing
Functions by the Dairy Business Unit in an Effort to Increase Participation of
Members as Suppliers (Case Study at Dairy Business Unit KUD Sarwa Mukti
Cisarua - Kabupaten Bandung). Under the guidance of Dra. Ucu Nurwati, M.Sc.

KUD "Sarwa Mukti" Cisarua is a multi-purpose cooperative with members
of the population working as dairy farmers in Cisarua and Parongpong sub-
districts. The cooperative has six business units, namely the dairy business unit,
waserda business unit, electricity business unit, livestock food production business
unit, milk pasteurization business unit and savings and loan unit.

The results of research on the marketing function carried out by the dairy
unit were analyzed by conducting interviews with the cooperative management. It
can be seen that the implementation of the marketing function in the dairy business
unit can provide direct benefits which will result in improved services in the form
of determining the quality standards of milk and the method of payment of milk.

The results of the research regarding the responses and expectations of
members towards the marketing function were analyzed with the results of the
questionnaire recapitulation on members, where the results showed good criteria.
After sorting each element it turns out that the good response rate is the result of
milk production can be received entirely by the cooperative and the lowest is to
provide animal feed to members. Whereas from the highest level of expectation the
member is 175.

The results of research concerning efforts to improve marketing functions
by paying attention to are: paying attention to animal feed, handling dead cattle
and member business capital.

With this research, it is expected that the cooperative management can
improve the marketing function, especially in the milk unit so that it can increase

the participation of members because their needs as members have been fulfilled.



RINGKASAN

Iman Firmansyah (2018), Analisis Pelaksanaan Fungsi Pemasaran Oleh
Unit Usaha Susu Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai
Pemasok (Studi Kasus Pada Unit Usaha Susu KUD Sarwa Mukti Cisarua -
Kabupaten Bandung). Di bawah bimbingan Dra. Ucu Nurwati, M.Si.

KUD “Sarwa Mukti” Cisarua merupakan koperasi serba usaha yang
beranggotakan penduduk berprofesi sebagai peternak sapi perah di kecamatan
Cisarua dan Parongpong. Koperasi ini memiliki enam unit usaha yaitu unit usaha
susu, unit usaha waserda, unit usaha listrik, unit usaha produksi makanan ternak,
unit usaha pasteurisasi susu cup dan unit simpan pinjam.

Hasil penelitian mengenai fungsi pemasaran yang dilaksanakan oleh unit
susu dianalisis dengan melakukan wawancara pada pengurus koperasi. Dapat
diketahui bahwa pelaksanaan fungsi pemasaran pada unit usaha susu dapat
memberikan manfaat langsung yang nantinya berakibat pada peningkatan
pelayanan berupa penetapan standar kualitas susu dan cara pembayaran susu.

Hasil penelitian mengenai tanggapan dan harapan anggota terhadap fungsi
pemasaran dianalisis dengan hasil rekapitulasi kuesioner pada anggota, dimana
hasilnya menunjukkan kriteria baik. Setelah dilakukan pengurutan masing-masing
unsur ternyata tingkat tanggapannya yang baik adalah hasil produksi susu sapi dapat
diterima seluruhnya oleh koperasi dan yang paling rendah adalah memberikan
pakan ternak kepada anggota. Sedangkan dari tingkat harapan anggota yang paling
tinggi adalah 175.

Hasil penelitian mengenai Upaya Perbaikan fungsi pemasaran dengan
memperhatikan yaitu : memperhatikan pakan ternak, penanganan sapi mati dan
permodalan usaha anggota.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pihak manajemen koperasi dapat
memperbaiki fungsi pemasaran terutama pada unit susu sapi sehingga dapat
meningkatkan partisipasi anggota karena kebutuhannya sebagai anggota telah

terpenuhi.
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