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RINGKASAN

DIMAS ISMAYADI NURHAKIKI, Analisis Faktor-Faktor Yang
Menyebabkan Terjadinya Pinjaman Bermasalah (Studi Kasus Pada Koperasi
Simpan Pinjam Sumber Bahagia, Bandung) yang berlokasi di JI. Gardujati No.
T4A, Kebon Jeruk, Andir, Kota Bandung, Jawa Barat 40181. Di bawah bimbingan
Drs. Agus Arifin, M.Si., Ak.

Koperasi Simpan Pinjam Sumber Bahagia merupakan jenis koperasi yang
hanya menjalankan usahanya dalam bentuk kredit/pinjaman. Dalam kegiatan
operasionalnya, Koperasi Simpan Pinjam Sumber Bahagia melakukan kegiatan
operasionalnya sebagaimana Koperasi Simpan Pinjam pada umumnya, yaitu
menghimpun dana dari anggota dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada
anggotanya.

Pinjaman yang disalurkan antara Rp 1.000.000 sampai Rp 50.000.000
dengan jangka waktu pengembalian sesuai dengan jenis pinjaman. Perkembangan
penyaluran pinjaman dari tahun ke tahun mengalami peningkatan hanya di tahun
2016 mengalami penurunan, begitu pula dengan jumlah pinjaman bermasalah dari
tahun 2013 sampai dengan 2017 mengalami peningkatan.

Dalam penelitian ini menggunakan 35 dari 73 orang yang mempunyai
pinjaman bermasalah, di dalam pengambilan sampelnya dilakukan kepada anggota
koperasi dengan teknik sampling. Hasil penelitian secara deskriptif melalui
responden menunjukkan bahwa terdapat beberapa prosedur dan persyaratan
pemberian pinjaman yang ditetapkan oleh koperasi belum sepenuhnya
dilaksanakan.

Dari hasil tanggapan responden maka diperoleh skor untuk pelaksanaan
persyaratan pemberian pinjaman sebanyak 437, dimana skor tersebut termasuk
kriteria “Cukup Baik”. Skor untuk pelaksanaan prosedur pemberian pinjaman
diperoleh skor 774 dengan kriteria “Cukup Baik”, Untuk tingkat kemampuan
anggota dalam mengembalikan pinjaman dengan nilai skor 62,86% atau 22 orang
anggota tidak mampu dalam mengembalikan pinjaman, sedangkan 37,14% atau13
orang anggota yang dinyatakan mampu mengembalikan pinjaman. Sementara
dilihat dari kemauan anggota setelah diteliti mendapatkan skor 187 dengan kriteria
“Cukup Baik”, artinya kemauan dan kesadaran anggota dalam mengembalikan
pinjamanannya rendah dan hal ini dapat menyebabkan terjadinya pinjaman
bermasalah.

Dengan adanya penelitian di Koperasi Simpan Pinjam Sumber Bahagia ini
mengenai Analisis Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Terjadinya Pinjaman
Bermasalah, diharapkan adanya perbaikan dalam penyaluran pinjaman kepada
anggota sehingga dapat mengurangi ketidaklancaran pengembalian pinjaman
anggota.



ABSTRACT

DIMAS ISMAYADI NURHAKIKI, C1140278. Analysis of Factors that
Caused the Non-Performing Loan (Case Study at Credit Unions Sumber Bahagia,
Bandung) that located at Gardujati Street No. 74A, Kebon Jeruk, Andir, Bandung
City, West Java, 40181. Under the guidance of Drs. Agus Arifin, M.Si., Ak.

Credit Unions Sumber Bahagia is a type of cooperative endeavor that just
carries on business in the form of credit/loan. In operational activities Credit
Unions Sumber Bahagia to do its operational activities as a Credit Unions in
general, which is collect funds from members and distribute the funds back to its
members.

The loan that distribute to member is between Rp 1.000.000 until Rp
50.000.000 with the payment due date is adjusted with loan kind. Growth of loan
distributing every year is increase only in 2016 is decrease, and the non-performing
loan from 2013 to 2017 is increase as well.

This research uses sampling technique and takes samples about 35 from 73
people that have non-performing loan. The result of descriptive through respondent
shows that there are some procedures and conditions of giving loans defined by
cooperative is not implemented yet.

From the result of respondent responses the score for condition
implementation of giving loan is 437, where the score is “Good Enough”. Score
for procedure implementation is 774 with criteria “Good Enough”. For the
member s ability to repay is 62,86% or 22 people is not able to pay their loan, while
37,14% or 13 people is able to pay their loan. While from the willingness of
member it has score 187 with the criteria “Good Enough”’, it means the willingness
or awareness of member to pay their loan is low and it cause the non-performing
loan.

With this research at Credit Unions Sumber Bahagia about Analysis of
Factors that Caused the Non-performing Loan hope there will be improvement in
distributung loan to member, so it can be reduce the non-performing loan.
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