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ABSTRACT

Feby Febriyani, Analysis Loan Service Quality in Effort to Improve the
Members Satisfaction, case study on Unit Simpan Pinjam Koperasi Pegawai
Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI) Bandung located in Jalan
Diponegoro No. 57 Kelurahan Cihaurgeulis, Kecamatan Cibenying Kidul, Kota
Bandung, Jawa Barat. In under guidance Dra. Ucu Nurwati, M.Si.

Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia or we can
call it KPDG-RI is a Cooperative whose members are employees of Direktoratium
Geologi, that formed with the aim to improving the members welfare. The
business activities that carried out by KPDG-RI are Saving and Loan Unit,
Minimarket Unit and Ticketing Unit. One of problems that faced by USP KPDG-
Rl is loan growth that correlate with the members welfare is decreased..

This research is used case study method, the collected data is analyze
descriptively. The methods to gain the data are used interview, observation,
liturature review and quisionare, so that will appropriate with the reseached
problem. This research is used 40 sample from total 1.180 members population.

From the research result show that the cause of members unsatisfy toward
service quality of KPDG-RI is a financial report record. Members assess the
financial report which in RAT encounter the inappropriate in the balance sheet
and balance sheet detail. If that thing is continuously, the condition will be in
worst. Worrying there’s made a mistake when calculate the Sisa Hasil Usaha.

Calculating the financial report accurately and cleanly from the mistake is
one in expected that can help the cooperative, therefore cooperative can be able
to recruit the employees who understood the financial report extemely, so that
cooperative can avoid the mistake in financial report record.

Keywords: Saving Service Quality, Members Welfare, Financial Report.



RINGKASAN

Feby Febriyani, Analisis Kualitas Pelayanan Pinjaman Dalam Upaya
Meningkatkan Kepuasan Anggota studi kasus pada Unit Simpan Pinjam
Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia (KPDG-RI)
Bandung yang bertempat di Jalan Diponegoro No. 57 Kelurahan Cihaurgeulis,
Kecamatan Cibeunying Kidul, Kota Bandung, Jawa Barat. Di bawah bimbingan
Dra. Ucu Nurwati, M.Si.

Koperasi Pegawai Direktoratium Geologi Republik Indonesia atau disingkat
dengan nama KPDG-RI merupakan Koperasi yang beranggota para Pegawai
Direktoratium Geologi, yang terbentuk dengan tujuan untuk meningkatkan
kesejanteraan anggota. Kegiatan usaha yang dijalankan oleh KPDG-RI adalah
Unit Simpan Pinjam, Unit Minimarket dan Unit Ticketing. Salah satu
permasalahan yang dihadapi oleh USP KPDG-RI yaitu adanya perkembangan
pinjaman yang mengalami penurunan yang ada hubungannya dengan kepuasan
anggota.

Dari penelitian ini metode yang digunakan adalah studi kasus, data yang
diperoleh dianalisis secara deskriptif. Agar data yang diperoleh sesuai dengan
masalah yang diteliti, maka akan digunakan cara pengumpulan data yaitu
wawancara, observasi, studi pustaka dan kuesioner. Penelitian ini menggunakan
sampel sebanyak 40 orang anggota dari 1.180 orang anggota.

Dari  hasil penelitian menunjukan bahwa penyebab terjadinnya
ketidakpuasan anggota terhadap kualitas pelayanan KPDG-RI adalah catatan
laporan keuangan. Anggota menilai bahwa laporan keuangan yang ada di RAT
mengalami ketidaksesuaian di neraca dan rincian neracanya. Apabila hal ini
dibiarkan terus menerus maka keadaan akan semakin memburuk. Dikhawatirkan
akan terjadi kesalahan saat menghitung Sisa Hasil Usaha.

Untuk itu dilakukan upaya yang diharapkan dapat membantu koperasi yaitu
dengan menghitung laporan keuangan dengan akurat dan bebas dari kesalahan,
kemudian koperasi diharapkan bisa merekrut pegawai yang benar-benar
memahami laporan keuangan sehingga koperasi dapat menghindari kesalahan

dalam pencatatan laporan keuangan.



Kata kunci: Kualitas Pelayanan Simpanan, Kepuasan Anggota, Laporan

Keuangan.
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