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MOTTO

Sukacita

Hanya yang menabur dengan menangis tahu arti yang sebenarnya
dari sukacita pada saat ia menuai orang yang menabur dengan
mencucurkan air mata, akan menuai dengan bersorak-sorai.

(Mazmur 126:5)

Sebab rancangan-XKu bukanlah rancanganmu, dan jalanmu bukanlah
Jjalan-KU, demikianlah Firman Tuhan seperti tingginya langit dari
bumi, demikianlah tingginya jalan-Xu dari jalanmu dan rancangan-

Ku dari rancanganmu. ( Yesaya 55:8-9)
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ABSTRAK

Ferdinandus Pile Tukan 2018 The Effect of Operational Cost Efficiency and Revenue
Effectiveness to Return on Assets in Serba Usaha Cooperative of Cilengkrang, Bandung,

under the guidance of H. Iwan Mulyana, SE.,M.Si.

The objective of this research is to proof the effect of Operational Cost Efficiency and

Revenue Effectiveness to Return on Assets in Serba Usaha Cooperative of Cilengkrang.

This research used quantitative approach and casual type, contains of three
variables. Operational Cost Efficiency (X1) and Revenue Effectiveness (X2) as independent
variable and Return On Assets as dependent Variable. Type of data used are primary and
secondary data. Technical of collecting data by interview and documentation. The analyse
method use is multiple linear regression analysis, correlation analysis, coefficient of
determination and hypothesis testing using the F test, with the help of an application

program excel analysis toolpak regression.

This research was held in Serba Usaha Cooperative of Cilengkrang. The sample used
were 5 years from the financial report of Serba Usaha Cooperative of Cilengkrang in period
2013-2017. The result of the research in Serba Usaha Cooperation of Cilengkrang shows
that the Operational Cost Efficiency and Revenue Effectiveness have no significant effect to
Return On Assets, it shows from R square 0,5648, means that 56,48% variance of ROA
change can be explained by Operational Cost Efficiency and Revenue Effectiveness, while the
remaining 43,52% influenced by other factor not included in the research model. The result
of this analysis will be concluded to determine the policies that should be done by the KSU of

Cilengkrang’s management in an attempt to continue the business in the future.



RINGKASAN

Ferdinandus Pile Tukan, 2018, Pengaruh Efisiensi Biaya Operasional dan Efektivitas
Pendapatan terhadap Return On Asset di Koperasi Serba Usaha Cilengkrang, Bandung.

Dibimbing oleh H. Iwan Mulyana, SE.,M.Si.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan Pengaruh Efisiensi Biaya
Operasional dan Efektivitas Pendapatan terhadap Return On Asset di Koperasi Serba Usaha

Cilengkrang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan bentuk hubungan kausal
(sebab akibat), terdiri dari tiga variabel. Efisiensi Biaya Operasional (X1) dan Efektivitas
Pendapatan (X2) sebagai variabel independen dan Return On Asset (Y) sebagai variavel
dependen. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
data dengan wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda, analisis korelasi, koefisien determinasi dan pengujian hipotesis
menggunakan uji F, dengan bantuan program Exel menggunakan analisis toolpak menu data

regression.

Penelitian ini dilakukan di Koperasi Serba Usaha Cilengkrang. Sampel yang digunakan
adalah 5 tahun dari laporan keuangan Koperasi Serba Usaha Cilengkrang pada periode 2013-
2017. Hasil peneltian di Koperasi Serba Usaha Cilengkrang ini menunjukan bahwa Efisiensi
Biaya Operasional dan Efektivitas Pendapatan tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Return On Asset, ditunjukan dari nilai R Square 0,5648 berarti 56,48% variasi
perubahan ROA dapat dijelaskan oleh Efisiensi Biaya Operasional dan Efektivitas pendapatan,
sedangkan sisanya 43,52% dipengaruh oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam model

penelitian. Hasil analisis yang diperoleh akan disimpulkan untuk menentukan kebijakan-



kebijakan yang harus dilakukan oleh pengurus KSU Cilengkrang dalam upaya melanjutkan

usahanya dimasa yang akan datang.
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