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ABSTRACT 

 

Intan Yunita (2019), Analysis of  Employee Performance in an Effort to 

Increase Member Satisfaction (Case Study at Unit Usaha Sapi Perah KUD Mandiri 

Bayongbong Kab. Garut). Under the guidance of  DR. Maman Suratman, DRS,. 

M.S. 
KUD Mandiri Bayongbong is a multi-purpose cooperative that aims to meet 

the needs of its members in order to improve their welfare. In running the business, 

the cooperative has several units which are the milk, the electricity account service, 

the savings and loans, the Indonesian credit program (KCK), the multi-storey stalls, 

the livestock feed, and the SP-PUK. 

The methodology that was used in this research was a method of a case 

study carrying out a study by searching or formulate problems based on valid data 

recorded and direct observations towards an object in question, An object this 

research in the village cooperative mandiri bayongbong so that member who was 

a respondents in research is a membership of the KUD Mandiri Bayongbong. 

Based on the results of research and discussion to 22 membership KUD 

Mandiri Bayongbong about Analysis of Employee Perfor, amce in an Effort ti 

Increase Member Satisfaction, employee performance is quite good in carrying out 

their duties, but members feel less satisfied with the performance of the employees. 

Therefore to meet members satisfaction efforts are made improve employee 

performance with employees arriving on time in service members ang controlling 

animals health. 
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RINGKASAN 

 

Intan Yunita (2019), Analisis Kinerja Karyawan dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota (Studi Kasus Pada Unit Sapi Perah KUD 

Mandiri Bayongbong Kabupaten Garut) dibawah bimbingan Bapak DR. Maman 

Suratman, DRS,. M.S 
 KUD Mandiri Bayongbong merupakan salah satu koperasi multy purpose 

yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan anggotanya dalam rangka untuk 

meningkatkan kesejahteraan anggota. Dalam menjalankan  usahanya KUD Mandiri 

Bayongbong memiliki beberapa usaha yaitu Unit Susu, Unit Pelayanan Rekening 

Listrik, Unit Simpan Pinjam, Unit usaha KCK, Unit Waserda, Unit Makan Ternak  

dan Unit Simpan Pinjam-PUK. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus, 

melakukan penelitian dengan mencari atau merumuskan masalah berasarkan data 

yang ada dan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti. Pengolahan data 

dan informasi akan dilakukan secara deskriptif. Riset dengan menggunakan studi 

kasus. Objek penelitian ini pada KUD Mandiri Bayongbong sehingga yang menjadi 

responden dalam penelitian adalah anggota peternak sapi perah KUD Mandiri 

Bayongbong. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan kepada 22 anggota KUD 

Mandiri Bayongbong mengenai Analisis Kinerja karyawan dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota bahwa kinerja karyawan cukup baik dalam 

melaksanakan tugasnya, akan tetapi anggota merasa kurang puas terhadap kinerja 

karyawan tersebut. Oleh sebab itu untuk memenuhi kepuasan anggota yaitu dengan 

karyawan datang tepat waktu dalam melayani anggota dan melaksanakan 

pengontrolan kesehatan hewan.  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang senantiasa 

memberikan rahmat, kasih, ridha dan pertolongan-Nya sehingga penulisan tugas 

akhir ini dapat selesai sebagaimana mestinya, shalawat dan salam selalu tercurah 

limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan semoga 
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telah memberikan kekuatan dan kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul: “Analisis Kinerja Karyawan Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota” (Studi Kasus Pada Unit Usaha Sapi Perah 

Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong). 

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen di Institut Koperasi Indonesia (IKOPIN) dan juga sebagai bentuk 

pengaplikasian ilmu yang telah diperoleh selama kurang lebih empat tahun 

menempuh perkuliahan di IKOPIN, khususnya dalam ilmu Manajemen dan 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Selama menempuh pendidikan di IKOPIN 

sampai terselesaikannya penulisan skripsi ini penulis banyak sekali mendapat 

dukungan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak baik dalam bentuk dukungan 

moril maupun materil. Untuk itu, dengan segala kerendahan hati penulis 

mengucapkan banyak terima kasih yang terkhusus, teristimewa yang pertama Allah 

SWT yang menjadi sumber kekuatan bagi penulis serta yang selalu setia 

memberikan berkat yang melimpah setiap hari disepanjang hidup penulis yakni 
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