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ABSTRACT

Gina Fitri Arianti, Implementation of Service Marketing Mix in Efforts to
Increase Member Participation as Customer (Case Study at Trade Unit of Employee
Consumer Cooperation Service and Former Employee Kamola Majalaya), under

the guidance of DR. Maman Suratman, DRS., Msi.

Employee Consumer Cooperation and Former Employees Kamola or
abbreviated to KKMK Kamola is an all-round cooperative business whose
members are employees of factory workers around Majalaya Kab.Bandung. its
business activities are Savings and Loans Business Unit, Service Trade Unit, and

Electricity Payment Unit.

The phenomenon that occurs in KKMK Kamola is the small participation
of members as customers in the Service Trade Unit, shown by the small
participation of members as customers in the accountability report other than it was
found because other low member participation is the location of members far
enough with the cooperative, less than three quarters members do not know the
service trading unit, the cooperative does not do the promotion, the members are
more interested in leasing, members prefer to borrow money, services provided less
than the maximum and products that are intangible. Therefore it is necessary to
implement the service marketing mix in an effort to increase member's participation

as a customer in KKMK Kamola.

The purpose of this research is to know member participation as customer,

to know the implementation of service marketing mix at KKMK Kamola, and what



efforts should be done by KKMK Kamola in increasing member participation in

KKMK Kamola.

The research method used is case study method by describing each related
factors through interview, observation, data collection with kuisoner and literature

study.

Based on the results of the research is known that the implementation of
KamKK KKMK marketing mix as a whole has been included into the category is
quite good, but there are some things that need to be improved that is like participate
actively in the process of consuming services, determination of interest / price list,
price / interest, member parking lot, expansion, personal selling, mass selling, sales
promotion, direct marketing, Service people, Costumer, and physical building of

cooperative or spatial cooperative.

Member participation as KKMK Kamola's customers as a whole has been
running well enough means that members have not been able to maximize the

services provided by the cooperative.

The efforts that must be done in increasing the participation of members is
by doing the service marketing mix. Cooperatives should pay attention to
participating actively in the process of consuming services, setting interest rates,
price discounts, traffic, member parking facilities, expansion, personal selling, mass
selling, sales promotion, direct marketing, Service people, Costumer and building

physical cooperative or cooperative layout, by optimizing some aspects are



expected members can participate as customers to make purchases and transactions

in the trading unit KKMK Kamola services.



RINGKASAN

Gina Fitri Arianti, Implementasi Bauran Pemasaran Jasa dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Unit
Perdagangan Jasa Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan Kamola

Majalaya), di bawah bimbingan DR. Maman Suratman, DRS., Msi.

Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan Kamola atau
disingkat menjadi KKMK Kamola merupakan koperasi serba usaha yang
anggotanya adalah pegawai buruh pabrik di sekitar Majalaya Kab.Bandung.
kegiatan usahanya adalah Unit Usaha Simpan Pinjam, Unit Perdagangan Jasa, dan

Unit Pembayaran Listrik.

Adapun fenomena yang terjadi pada KKMK Kamola yaitu kecilnya
partisipasi anggota sebagai pelanggan pada Unit Perdagangan Jasa, ditunjukan
dengan kecilnya partisipasi anggota sebagai pelanggan pada laporan pertanggung
jawaban selain itu ditemukan sebab lain rendahnya partisipasi anggota adalah lokasi
anggota yang cukup jauh dengan koperasi, kurang dari tiga perempat anggota tidak
mengetahui unit perdagangan jasa, koperasi tidak melakukan promosi, anggota
lebih tertarik kepada leasing, anggota lebih senang untuk meminjam uang,
pelayanan yang diberikan kurang maksimal dan produk yang bersifat intangible.
Maka dari itu diperlukannya implementasi bauran pemasaran jasa dalam upaya

meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan pada KKMK Kamola.

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui partisipasi anggota

sebagai pelanggan, mengetahui implementasi bauran pemasaran jasa pada KKMK
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Kamola, dan upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan KKMK Kamola dalam

meningkatkan partisipasi anggota pada KKMK Kamola.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui wawancara, observasi,

pengumpulan data dengan kuisoner dan studi pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa implementasi bauran
pemasaran KKMK Kamola secara keseluruhan sudah termasuk kedalam kategori
cukup baik, namun ada beberapa hal yang perlu ditingkatkan yaitu seperti
berpartisipasi aktif dalam proses mengkonsumsi jasa, penetapan bunga/daftar
harga, potongan harga/bunga, lalu lintas, fasilitas tempat parkir anggota, ekspansi,
personal selling, mass selling, promosi penjualan, direct marketing, Service people,

Costumer, dan bangunan fisik koperasi atau tata ruang koperasi.

Partisipasi anggota sebagai pelanggan KKMK Kamola secara keseluruhan
telah berjalan cukup baik artinya anggota belum dapat maksimal untuk

memanfaatkan pelayanan yang telah diberikan oleh koperasi.

Upaya-upaya Yyang harus dilakukan dalam meningkatkan partisipasi
anggota adalah dengan melakukan bauran pemasaran jasa. Koperasi harus
memperhatikan berpartisipasi aktif dalam proses mengkonsumsi jasa, penetapan
bunga/daftar harga, potongan harga/bunga, lalu lintas, fasilitas tempat parkir
anggota, ekspansi, personal selling, mass selling, promosi penjualan, direct
marketing, Service people, Costumer, dan bangunan fisik koperasi atau tata ruang

koperasi, dengan mengoptimalkan beberapa aspek tersebut diharapkan anggota
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dapat berpartisipasi sebagai pelanggan untuk melakukan pembelanjaan dan

transaksi di unit perdagangan jasa KKMK Kamola.
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