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ABSTRACT
Fransisco Napitupulu (C1140200), Analysis of Retail Mix in Waserda Unit
for the Effort to Increase Members' Shopping Participation. Case Study on Koperasi

Konsumen Bulog Divre Jabar under the guidance of Drs.Dadan Hamdani, MM.

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar composed of Bulog Public Company
employees which located on JI. Soekarno Hatta No.711-A, Bandung, West Java. The
cooperative have ten business units, one of which is the Kopel Mart Store Business

Unit which is a research case study for this essay.

Results of the essay using analysis of retail mix in an effort to increase member
shopping participation is using scoring calculations. The result shows that the retail
mix which has been done by Kopel Mart business unit is categorized as a quite good
level, but there are still some indicators with criterias which are still not in a good

level.

With the result of essay’s research, the management and managers could
observe and improve in order to increase or stimulate members to make more effective

purchase transactions to increase member participation.



ABSTRAK
Fransisco Napitupulu (C1140200), Analisis Bauran Ritel Unit Waserda
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota. Studi Kasus pada Koperasi

Konsumen Bulog Divre Jabar di bawah bimbingan Drs.Dadan Hamdani, MM.

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar beranggotakan karyawan Perum Bulog
yang berlokasi di JI. Soekarno Hatta No.711-A,Bandung, Jawa Barat. Koperasi ini
memiliki sepuluh unit usaha yaitu salah satunya Unit Usaha Toko Kopel Mart yang

menjadi studi kasus penelitian.

Hasil Penelitian skripsi dengan menggunakan analisis bauran ritel dalam upaya
meningkatkan partisipasi belanja anggota menggunakan perhitungan skoring. Hasil
penelitian skripsi menunjukan bahwa bauran ritel yang dilakukan pada unit usaha
Kopel Mart dikategorikan cukup baik, akan tetapi masih ada beberapa indikator dengan

kriteria yang masih kurang baik.

Dengan adanya penelitian skripsi ini pengurus serta pengelola dapat
memperhatikan dan memperbaiki guna meningkatkan atau merangsang anggota untuk
melakukan transaksi pembelian yang lebih guna untuk meningkatkan partisipasi

anggota.
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