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ESTERLINA SIRINGORINGO, Analysis of the factors that influence the level of
member participation in conducting transactions. Case study at the Unit Waserda
Cooperative Employees of the Republic of Indonesia Sasakadana Garut, under the
guidance of Dr.H.Gijanto Purbo Suseno.M.S.c
The Indonesian Civil Servant Cooperative (KP-RI) Sasakadana is one of the cooperatives
in Indonesia, which consists of the State Civil Apparatus (ASN) within the Garut local
government, which seeks to improve the welfare of members in particular and the wider
community in general. In order to fulfill the needs of its members, currently the
cooperative has 4 business units, namely the Savings and Loans Business Unit, Waserda
Business Unit, Party and Tent Equipment Rental Business Unit and Wisma and Building
Rental Unit. In this study, the focus of research is the Waserda Business Unit. Member
participation is an important factor in supporting the success and development of a
cooperative. Factors that influence members to conduct transactions are important in
increasing participation in the waserda unit. To be able to find out the factors that
influence the transaction which includes the convenience variable of the store location,
the variable speed of service, the variable of ease of finding goods, the variable condition
of the shop that is not frenzied, the variable price, the variable choice of goods, the
variable of services offered, attractive store appearance, caliber variables of salespeople,
cultural variables, social variables, personal variables and psychological variables. After
knowing the factors that influence the level of participation, it is continued with member
assessments of the factors that are in accordance with the wishes of members to increase
member participation.

ABSTRACT
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RINGKASAN
ESTERLINA SIRINGORINGO, Analisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap tingkat
partisipasi anggota dalam melakukan transaksi. Studi kasus pada Unit Waserda Koperasi
Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Garut, di bawah bimbingan Dr.H.Gijanto Purbo
Suseno.M.S.c
Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KP-RI) Sasakadana merupakan salah satu koperasi
di Indonesia, yang beranggotakan Aparatur Sipil Negara (ASN) yang berada di lingkungan
pemerintah daerah Garut, yang berupaya untuk meningkatkan kesejahteraan anggota pada
khususnya dan masyarakat luas pada umumnya. Dalam rangka pemenuhan kebutuhan pada
anggotanya, pada saat ini koperasi memiliki 4 unit usaha, yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam,
Unit Usaha Waserda, Unit Usaha Penyewaan Alat Pesta dan Tenda dan Unit Penyewaan
Wisma dan Gedung. Dalam penelitian ini, yang menjadi fokus penelitian yaitu Unit Usaha
Waserda. Partisipasi anggota merupakan faktor penting dalam mendukung keberhasilan
dan perkembangan suatu koperasi. Faktor-faktor yang berpengaruh pada anggota untuk
melakukan transaksi merupakan hal penting dalam peningkatan partisipasi di unit waserda.
Untuk dapat mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh dalam melakukan transaksi yang
meliputi variabel kenyamanan lokasi toko, variabel kecepatan pelayanan, variabel
kemudahan dalam mencari barang, variabel kondisi toko yang tidak hiruk piruk, variabel
harga, variabel aneka pilihan barang, variabel pelayanan yang ditawarkan, variabel
penampilan toko yang menarik, variabel kaliber tenaga-tenaga penjualnya, variabel
budaya, variabel social, variabel pribadi dan variabel psikologis.Setelah mengetahui faktor
yang berpengaruh pada tingkat partisipasi dilanjutkan dengan penilaian anggota tentang
faktor-faktor yang sesuai dengan keinginan anggota untuk meningkatkan partsipasi
anggota.
Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus, yaitu
metode yang mempelajari, menganalisis secara intensif fakta-fakta yang berkaitan dengan
masalah sehingga dapat menggambarkan masalahmasalah yang telah diidentifikasikan
sebelumnya. Alat analisis yang digunakan yaitu dengan menggunakan analisis faktor.
Sampel yang dijadikan responden sebanyak 47 orang dan teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel ini yaitu Slovin. Dari hasil penelitian diperoleh hasil, bahwa
tanggapan anggota terhadap unit waserda KP-RI Sasakadana mengenai faktor-faktor yang
berpengaruh pada partisipasi secara keseluruhan baik.
Berdasarkan hasil analisis faktor, diketahui bahwa faktor dominan yang berpengaruh
terhadap partisipasi anggota ialah faktor pelayanan. Dimana dalam faktor pelayanan
terdapat indikator perangkat keras daan lunak yang memadai, pengembalian atas barang
rusak, kredit pembayaran belanja, kerapihan karyawan dan keramahan karyawan. Adapun
upaya yang harus dilakukan oleh unit waserda untuk meningkatkan partisipasi anggota
yaitu menyediakan alat transaksi agar dapat mempercepat proses transaksi, menawarkan
retur pembelian dan potongan harga serta memberitahukan kepada staf waserda tentang
ilmu pelayaan yang baik.
Kata Kunci: Faktor Faktor Pembelian, Partisipasi Anggota
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