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ABSTRAK

VENY LARASATI (C1140108), Analisis Citra Toko Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Unit Perdagangan Koperasi
Pegawai Republik Indonesia (KPRI) Mulia dibawah bimbingan NANIK
RISNAWATI.

Citra toko memiliki pengertian pandangan atau persepsi masyarakat
terhadap nama atau produk toko tersebut atau dapat diartikan sebagai penentuan
posisi toko secara efektif baik dari segi nilai, kualitas dan harga. Unsur yang dapat
membentuk citra toko adalah unsur-unsur dari bauran ritel. Kombinasi dari bauran
ritel akan memproyeksikan citra toko yang mempengaruhi persepsi para konsumen.
Komponen bauran ritel antara lain produk, harga, promosi, fasilitas fisik, dan
customer service.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pembentukan citra
toko oleh Usaha Perdagangan KPRI Mulia, mengetahui tanggapan dan harapan
yang dirasakan oleh anggota yang berpartisipasi terhadap unsur-unsur pembentuk
citra toko pada Usaha Perdagangan KPRI Mulia, mengetahui upaya-upaya yang
harus dilakukan KPRI Mulia untuk membentuk citra yang diinginkan agar dapat
meningkatkan partisipasi anggota pada Unit Perdagangan. Metode penelitian yang
digunakan adalah dengan menggunakan metode distribusi frekuensi dengan teknik
skoring dan analisis pada diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan citra toko oleh KPRI Mulia

pada Unit Perdagangan belum baik sehingga menyebabkan citra toko yang



dirasakan anggota juga belum baik sehingga menyebabkan tingkat partisipasi yang
dilakukan oleh anggota menjadi kecil atau kurang baik. Untuk itu, KPRI Mulia
perlu memperbaiki pelaksanaan bauran ritel sebagai unsur pembentuk citra toko
pada Unit Perdagangan sehingga dapat membentuk citra yang diinginkan dan

meningkatkan tingkat partisipasi anggota.



ABSTRACT

VENY LARASATI (C1140108), Store Image Analysis in an Effort to
Increase Member Participation, Case Study at Trade Unit of Koperasi Pegawai
Republik Indoesia (KPRI) Mulia under the guidance of NANIK RISNAWATI.

Store image has an understanding of people's views or perceptions of the
name or product of the store or can be interpreted as effectively positioning the store
both in terms of value, quality and price. The elements that can form a store image
are elements of the retail mix. The combination of the retail mix will project store
image that affects consumers' perceptions. The components of the retail mix include
products, prices, promotions, physical facilities, and customer service.

This study aims to find out how the formation of the store image by the
KPRI Mulia Trading Business, knowing the responses and expectations felt by the
participating members of the elements forming the store image in the KPRI Mulia
Trading Business, knowing the efforts that must be done by KPRI Mulia to form
the image what is desired in order to increase the participation of members in the
Trade Unit. The research method used is to use a frequency distribution method
with scoring techniques and analysis in the Cartesian diagram.

The results showed that the application of the store image by KPRI Mulia
to the Trade Unit was not good so that the perceived image of the shop members
was not good enough, causing the level of participation made by members to be
small or not good. For this reason, KPRI Mulia needs to improve the

implementation of the retail mix as an element of forming a store image in the Trade



Unit so that it can shape the desired image and increase the level of member

participation.
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