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ABSTRACT 

 

Name : Tsaniya Nabila Aghnia 

Study Program : Management of Human Resources 

Title : The Effect of Job Satisfaction Towards Employee’s 

Performance at Rukun Mekar Credit Union Cooperative in, 

Bandung District 

 

xiv + 116 pages + 41 tables + 5 pictures +  54 referensi(1992-2017) + 3 attachments 

 

This study explains two variables, the variables are job satisfaction and 

employee’s performance. This study aimed to examine how the job satisfaction 

is, how the employee’s performance is, and how the effect of job satisfaction 

towards employee’s performance is. The research was conducted at Rukun 

Mekar Credit Union Cooperative in Bandung District. The variable of job 

satisfaction was assessed using 5 dimensions of Fred Luthan and the variable of 

employee’s performance was assessed using 8 dimensions created by Faustino 

Gomez. This study used the quantitive approach with survey method that used 

total sampling technique to all of employees at Rukun Mekar Credit Union 

Cooperative in Bandung District which are 21 respondents. The 21 respondents 

who become the sample in this study, as many as 9 respondents (42,9%) have a 

high job satisfaction, then 12 respondents (57,1%) have a moderate job 

satisfaction and there is no respondent who have a low job satisfaction. On the 

variable of performance,10 respondents (47,6%) have a high performance, then 

as many as 11 respondents (52,4%) have a moderate performance and there is no 

respondent who have a low performance. It can be concluded that job 

satisfaction of employee is in category “High” and the performance of employee 

is in category “High” also. The data analysis was made by simple regression. 

The result is job satisfaction has a positive correlation with employee’s 

performance. The formed positive correlation in this study is by the high job 

satisfaction of employeestherefore the performance of employeesare high also. 

 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Employee’s Perfomance 

 



 

 

v 

 

RINGKASAN 
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Judul : Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Koperasi Simpan Pinjam Rukun Mekar Kabupaten Bandung 

 

xiv + 116 halaman + 41 tabel + 5 gambar +  54 referensi(1992-2017) + 3 lampiran 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel yaitu kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan.Tujuan dari penelitian ini ialah mengetahui bagaimana kepuasan kerja 

karyawan, bagaimana kinerja karyawan, dan sejauhmana pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan.Penelitian ini dilakukan diKoperasi Simpan Pinjam 

Rukun Mekar Kabupaten Bandung.Variabel kepuasan kerja diuji dengan 

menggunakan 5 dimensi yang dikemukakan Fred Luthan dan variabel kinerja 

karyawan diuji menggunakan 8 dimensi yang dikemukakan Faustino 

Gomez.Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif dengan metode penelitian survei yang menggunakan teknik total 

sampling atau sample jenuh terhadap seluruh karyawan Koperasi Simpan Pinjam 

Rukun Mekar Kabupaten Bandung yang berjumlah 21 responden. Dari 21 

responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini, sebanyak 9 responden atau 

dengan persentase 42,9% memiliki kepuasan kerja yang tinggi, kemudian 

sebanyak 12 responden atau dengan persentase 57,1% memiliki kepuasan kerja 

yang sedang, dan tidak ada responden yang memiliki kepuasan kerja yang rendah. 

Sedangkan unuk variabel kinerja, dari 21 responden yang menjadi sampel dalam 

penelitian ini, sebanyak 10 responden atau dengan persentase 47,6% memiliki 

kinerja yang tinggi, kemudian sebanyak 11 responden atau dengan persentase 

52,4% memiliki kinerja yang sedang, dan tidak ada responden yang memiliki 

kinerja yang rendah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan 

Koperasi Rukun Mekar berada pada kategori Tinggi sebesar 71.3% dan kinerja 

karyawan Koperasi Rukun Mekar berada pada kategori Tinggi sebesar 75,7%. 

Analisis data menggunakan uji regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hubungan positif yang terbentuk adalah dengan tingginya kepuasan kerja maka 

kinerja karyawan juga tinggi. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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