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ABSTRACT  

Fitri Fatimah. C1160054. Analysis of the factors that caused  the  problem loans 

case study at the Primer Koperasi Purnawirawan Anggkatan Bersenjata Republik 

Indonesia (PRIMKOPPABRI) Cicalengka located at Jl. Dipatiukur No. 24 

Cicalengka, Bandung Regency, West Java. Under the guidance of HJ. Rosti 

Setiawati, SE., M.SI.  

Primer Koperasi Purnawirawan Anggkatan Bersenjata Republik Indonesia 

(PRIMKOPPABRI) is a member of a cooperative whose members are retired ABRI 

personnel, with one of the centers for economic activity services aimed at 

improving the welfare of members. One of the business activities carried out by the 

KSP PRIMKOPPABRI is a savings and loan unit where these activities are 

collecting funds in the form of savings and channeling in the form of loans. As for 

the research objectives based on the background and problem identification, the 

aim of the study was to find out: 1) The factors that caused the  problem loans from 

the KSP PRIMKOPPABRI Cicalengka side 2) The factors that caused the problem 

loans from the side of the members of the KSP PRIMKOPPABRI Cicalengka 3) 

The efforts that must be made by KSP PRIMKOPPABRI Cicalengka in overcoming 

problem loans. One of the problems faced by KSP PRIMKOPPABRI is problem 

loans which have increased from 2015 to 2019.  

The method used in this research is a case study method which is a method 

in descriptive research. In order for the data obtained to be in accordance with the 

problem under research, data collection methods will be used, namely in the form 

of interviews, observations, literature studies and questionnaires. This study uses 

a sample of 35 members and 115 members who have non-performing loans. 

Meanwhile, to solve the problem under research, the author uses a scoring system 

and calculates members' ability to repay loans.  

The results of the research indicate that the main factor that causes problem 

loans is from the member's point of view because the willingness of members to 

repay loans is very lacking, where the ability of members who are able to repay 
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loans is 13 respondents stated that members are able to repay their loans, while 22 

respondents stated that members unable to repay the loan.  

For this reason, efforts are made that are expected to help members by using 

rearrangement or rescheduling where at this stage members can be given an 

extension of time in repaying the loan, then the next stage is by reconditioning or 

re-requirements where in this stage members are given leniency in postponing 

interest rates. The last stage, if in the previous stage the members were still unable 

to pay off their loans, it would be better if the KSP PRIMKOPPABRI made a 

guarantee. In this study, researchers recommend a guarantee in the form of a 

BPKP for two-wheeled vehicles owned by members in the hope that this guarantee 

can increase the responsibility of members in repaying loans to cooperatives. 
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RINGKASAN   

Fitri Fatimah. C1160054. Analisis Faktor-Faktor yang Menyebabkan  

Terjadinya Pinjaman Bermasalah studi kasus pada Primer koperasi Purnawirawan  

Angkatan Bersenjata Republik Indonesia (PRIMKOPPABRI) Cicalengka  yang 

bertempat di Jl. Dipatiukur No. 24  Cicalengka , Kabupaten Bandung, jawa Barat.  

Di  bawah  bimbingan  Hj.  Rosti  Setiawati,  SE.,  M.SI.  

           Primer Koperasi Purnawirawan Angkatan Bersenjata Republik Indonesia 

(PRIMKOPPABRI) merupakan sebuah anggota Koperasi yang beranggotakan 

purnawirawan ABRI, dengan salah satu pusat pelayanan kegiatan perekonomian 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan anggota. Salah satu kegiatan 

usaha yang dijalankan olek KSP PRIMKOPPABRI adalah Unit Simpan Pinjam, di 

mana kegiatan tersebut yaitu menghimpun dana dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan dalam bentuk pinjaman. Adapun tujuan penelitian berdasarkan latar 

belakang dan identifikasi masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk mengatahui  

: 1) Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya pinjaman bermasalah dari sisi KSP 

PRIMKOPPABRI Cicalengka 2) Faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya 

pinjaman bermasalah dari sisi anggota KSP PRIMKOPPABRI Cicalengka 3) 

Upaya-upaya yang harus dilakukan KSP PRIMKOPPABRI Cicalengka dalam 

mengatasi pinjaman bermasalah. Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh KSP 

PRIMKOPPABRI adalah pinjaman bermasalah yang semakin meningkat pada 

tahun 2015 sampai dengan tahun 2019.    

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Studi kasus 

yang merupakan suatu metode dalam penelitian yang bersifat deskriptif. Agar data 
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yang diperoleh sesuai dengan masalah yang diteliti, maka akan digunakan cara 

pengumpulan data yaitu berupa wawancara, observasi, studi pustaka dan kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 35 orang anggota dari 115 orang 

anggota yang mempunyai pinjaman bermasalah, sementara itu untuk memecahkan 

masalah yang diteliti, penulis menggunakan sistem skoring dan menghitung 

kemampuan anggota dalam mengembalikan pinjaman.    

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa faktor utama yang menyebabkan 

terjadinya pinjaman bermasalah adalah dari sudut anggota dikarenakan untuk 

kemauan anggota dalam mengangsur sudah ada namun terlihat pada kemampuan 

anggota dalam mengangsur sangat kurang, di mana pada kemampuan anggota yang 

mampu mengembalikan pinjaman sebanyak 13 responden menyatakan bahwa 

anggota mampu dalam mengembalikan pinjamannya, sedangkan 22 responden 

menyatakan bahwa anggota tidak mampu dalam mengembalikan pinjamannya.   

Untuk itu dilakukan upaya yang diharapkan dapat membantu anggota dengan 

menggunakan cara penjadwalan kembali atau rescheduling di mana dalam tahap 

ini anggota dapat diberikan perpanjangan waktu dalam mengangsur pinjaman 

kemudian tahap selanjutnya dengan cara reconditioning atau persyaratan kembali 

di mana   dalam tahap ini anggota diberikan kelonggaran  dalam penundaan suku 

bunga. Tahap terakhir jika dalam tahap sebelumnya anggota masih tetap tidak bisa 

melunasi pinjamannya maka sebaiknya pihak KSP PRIMKOPPABRI melakukan 

adanya jaminan. Dalam penelitian ini, peneliti merekomendasikan jaminan berupa 

BPKB kendaraan roda dua yang dimiliki anggota dengan harapan jaminan tersebut 
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dapat meningkatkan tanggung jawab anggota dalam melunasi pinjaman kepada 

koperasi.  
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