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ABSTRACT 

 

Rohayati, Analysis of the Causal Factors of Decreasing Efficiency of Cost 

Efficiency Decreasing and Economic Benefit for Members (Case Study at KSP 

Kopdit Pelangi Kasih Jawa barat) under guidance of  IR.H. Dady Nurpadi, MP. 

It is known that the measurement of cost efficiency is one of the important 

factors in running a business, especially in the cooperative business. The Pelangi 

Kasih Credit Union KSP in performing cost efficiency is not optimal, because it is 

seen in the income from operating income, it fluctuates therefore the cost efficiency 

measurement is used that can find out what costs are inefficiencies and find out how 

the economic benefits received by members. 

The purpose of this research is to find out what factors cause a decrease in 

the level of cost efficiency and how economic benefits are received by members. 

This study uses a qualitative method of presumption for sampling using a random 

sampling method. 

Based on the results of the study is known that the average level of cost 

efficiency experienced inefficiency. The contributing factors are capital costs 

including transfer fees, administration and bank interest taxes and special savings 

service fees. Operational costs include risk costs, office equipment costs, uniform 

procurement costs, brochure printing costs and slips. Economic benefits received 

by members are quite beneficial for members. KSP Kopdit Pelangi Kasih provides 

easy loans and low interest so that it can help solve financial problems faced by 

members. This study uses qualitative, quantitative and random sampling methods. 

Suggestions submitted in this study pay attention to expenses for 

cooperatives or management must be able to better control costs or by way of the 

management must selectively compare banks that have the lowest loan interest 

rates and can seek funding sources not through banks, but make submissions 

funds to the government. 

 

Keywords: efficient, cost, member economic benefits. 
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RINGKASAN 

 

Rohayati, Analisis Faktor-Faktor Penyebab Turunnya Efisiensi Biaya Dan 

Manfaat Ekonomi Bagi Anggota (Studi kasus pada KSP Kopdit Pelangi Kasih Jawa 

barat) dibawah bimbingan IR.H. Dady Nurpadi, MP. 

Diketahui bahwa pengukuran efisiensi biaya salah satu faktor penting  

dalam menjalankan bisnis, khususya pada bisnis koperasi. KSP Kopdit Pelangi 

Kasih dalam melakukan efisiensi biaya belum optimal, kerena dilihat pada 

pendapatan Sisa Hasil Usaha mengalami fluktuasi oleh karena itu digunakan 

pengukuran efisiensi biaya yang dapat mengetahui biaya apa saja yang mengalami 

inefisiensi dan mengetahui bagaimana manfaat ekonomi yang diterima anggota. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 

yang menyebabkan menurunnya tingkat efisiensi biaya dan bagaimana manfaat 

ekonomi yang diterima anggota. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

sedangkaan untuk pengambilan sampel menggunakan metode random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa tingkat efisiensi biaya rata-

rata mengalami Inefisien. Faktor-faktor penyebabnya yaitu biaya modal meliputi 

biaya transfer, Administrasi dan pajak bunga bank serta biaya jasa simpanan 

khusus. Biaya Operasional meliputi biaya resiko, biaya perlengkapan kantor, biaya 

pengadaan seragam, biaya cetak brosur dan slip. Manfaat ekonomi yang diterima 

anggota cukup bermanfaat bagi anggota. KSP Kopdit Pelangi Kasih memberikan 

pinjaman-pinjaman yang mudah dan bunga yang ringan sehingga dapat membantu 

menyelesaikan masalah keuangan yang dihadapi oleh anggota.  

Saran yang disampaikan dalam penelitian ini memperhatikan pengeluaran 

biaya-biaya untuk koperasi atau pengurus harus mampu melakukan pengendalian 

biaya dengan lebih baik lagi atau dengan cara pengurus harus selektif 

membandingkan bank yang memliki suku bunga pinjaman terendah dan bisa 

mencari sumber pendanaan tidak melalui bank, tetapi melakukan pengajuan dana 

kepada pemerintah. 

Kata kunci : efisien, biaya, manfaat ekonomi anggota. 
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