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ABSTRACT 

Rizky Aulia Rahma, Analysis of Employees’ Work Motivation in Increase 

Business Performance of Indonesian Republic Cooperatives Sasakadana Garut 

District, under the guidance of DR. Maman Suratman, DRS., MS and Fitriana Dewi 

Sumaryana, SE., MAB. 

Indonesian Republic Cooperatives Sasakadana Garut District was a cooperative 

that grew and developed in Garut City. There would be a good cooperation between 

the managerial staff and staff if the managerial staff paid attention to the staff well and 

also the reversal, so that the motivation given by the managerial staff would run well. 

Employees’ work motivation was very important in accordance to the cooperative 

business performance, if the motivation ran well then it would increase the achievement 

of business performance.  

Based on the discussion result it was known that employees’ work motivation 

was classified into quite good criteria, with the score of 361 from the expectation score 

of 610. There were some indicators that still had to be increased in the indicator of 

employees’ work motivation. The business performance of Indonesian Republic 

Cooperatives Sasakadana Garut District showed that the indicators of business 

performance examined still needed to make improvements to reach an ideal condition 

especially to the indicator of finance condition, ratio of members increase, and SHU 

member section.  

The advice for this research was to pay attention and improve the indicator of 

giving reward for the job performance and opportunity to be promoted in giving work 

motivation to the employees. In business performance, the managerial staff should 

receive more advices from the staff about the matter of finance condition, which was 

hoped by the advices  from the staff to the managerial staff would help the staff in 

determining budget, making decision, and increasing the finance condition of 

cooperative for the betterment of cooperative’s business performance.   
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RINGKASAN 

Rizky Aulia Rahma, Analisis Motivasi Kerja Karyawan Dalam Meningkatkan 

Kinerja Usaha Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Kab.Garut, 

dibawah bimbingan DR. Maman Suratman, DRS., MS dan Fitriana Dewi Sumaryana, 

SE., MAB. 

 Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Merupakan Koperasi yang 

tumbuh dan berkembang di Kota Garut. Kerja sama antara pengurus dengan karyawan 

akan tercipta apabila pengurus memperhatikan karyawan dengan baik dan demikikian 

juga sebaliknya, sehingga motivasi yang diberikan pengurus dapat berjalan dengan 

baik. Motivasi kerja karyawan sangat penting dalam kaitannya dengan kinerja usaha 

koperasi, jika motivasi berjalan dengan baik maka akan meningkatkan pencapaian 

kinerja usaha. 

 Berdasarkan hasil pembahasan diketahui bahwa motivasi kerja karyawan 

masuk kedalam kriteria cukup baik, dengan skor 361 dari skor harapan 610. Ada 

beberapa indikator yang masih harus ditingkatkan lagi pada indikator motivasi kerja 

karyawan. Kinerja Usaha  Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana 

menunjukan bahwa indikator-indikator kinerja usaha yang diteliti masih perlu 

dilakukan perbaikan untuk mencapai kondisi ideal terutama pada indikator kondisi 

keuanagan, rasio peningkatan jumlah anggota, dan SHU bagian anggota. 

 Saran yang dapat disampaikan pada penelitian ini yaitu didalam pemberian 

motivasi kerja pada karyawan perlu diperhatikan dan ditingkatkan lagi pada indikator 

pemberian penghargaan atas prestasi kerja dan kesempatan untuk maju (promosi). 

Dalam kinerja usaha sebaiknya pengurus lebih menerima masukan/saran dari para 

karyawan mengenai masalah kondisi keuangan, yang diharapkan dengan adanya 

masukan dari para karyawan untuk pengurus akan membantu pengurus dalam 

menentikan anggaran, pengambilan keputusan dan meningkatkan kondisi keuangan 

koperasi demi kemajuan kinerja usaha koperasi.  
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