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RINGKASAN

Inge Anggraeni (2018), Analisis Prinsip 5C Dalam Upaya Penyelamatan
Pinjaman Bermasalah (Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang
No. 62, Kelurahan Cisurupan Kecamatan Cibiru Kota Bandung). Di bawah
bimbingan Drs. Wahyudin, M,ti.

Pinjaman yang di salurkan pada Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang
mengalami fluktuatif tiap tahunnya. Pada tahun 2017 pinjaman yang disalurkan
sebesar RP. 2.419.067.000 sedangkan pada tahun 2016 sebesar 2.593.946.000.
pada tabel yang dipaparkan dalam pendahuluan terlihat jumlah pinjaman
bermasalah dari tahun 2013-2017 terjadi peningkatan prosentase pinjaman
bermasalah dari tahun 2013-2014 dan menurun pada tahun 2015 lalu kembali lagi
mengalami peningkatan pinjaman bermasalah pada tahun 2016-2017.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
studi kasus, yaitu penelitian deskriptif yang bertujuan untuk mempelajari latar
belakang keadaan sekarang dan interaksi lingkungan dari suatu unit secara
mendalam.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. pelaksanaan prinsip 5C pada Unit Simpan Pinjam KSU cilengkrang belum
dilaksanakan dengan baik hal tersebut dikarenakan pegawai belum
melaksanakan analisis pemberian pinjaman dengan teliti sehingga hal
tersebut menyebabkan terjadinya pinjaman bermasalah di Unit Simpan
Pinjam KSU Cilengkrang.

2. Upaya yang harus dilakukan Unit Simpan Pinjam KSU Cilengkrang untuk
menyelamatkan pinjaman bermasalah adalah melakukan analisis prinsip
5C dengan lebih teliti lagi dan menyadarkan anggota dengan melakukan
pembinaan dan penyuluhan, agar anggota lebih mengetahui perannya
sesuai dengan prinsip Dual Identity.



ABSTRACT

Analiysis of principle 5C in the effort to rescue non performing loan
(NPL) (Case study at USP KSU Cilengkrang No. 62, Cisurupan Bandung)
under the guidance of Drs. Wahyudin, Mti.

Loans distributed at the savings and loan USP KSU Cilengkrang is
fluctuated every years. In 2017, the loan distributed is Rp. 2.419.067.000
while in the years 2016 of Rp. 2.593.946.000 . in the table that persentased
in the introduction section, show the number of non performing loan from
2013-2017 . percentage of non performing loan increase in 2013-2014 ,
and descreased in 2015 and then increased again in 2016 until 2017

The method used in this research is a case study reseach method,
namely descriptive reseach that aims to study the current state of the
background and environmental interaction of a work unit dept.

Based on the results of research, conculision as follow :

1. Implementation of 5C principal on the USP KSU Cilengkrang not
implemented properly. This is because employees have not conducted a
careful loan analysis so that it causes in a crease in non performing
loans in the unit of savings and loans USP KSU Cilengkrang

2. Efforts to be made by savings and loan USP KSU Cilengkrang to non
performing loan is to conduct principle 5C analysis more closely and
awaken the members by doing coaching and counseling so that
members better know its role in accordace with the principle of Dual
Identity.
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